AINST/16/00021 — Relatério final da CAE

| - Avaliagcao da Instituicao

Perguntas Al. e A2,

A1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Viseu

A2. Natureza da instituigao:
<sem resposta>

Requisitos Gerais

A3. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituicao.

A3.1. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituigao.
Esta definido e é coerente com a natureza politécnica e a missao da Instituicao

A3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagcao expressa.
No Relatério de Autoavaliacao (RAA), o Instituto Politécnico de Viseu (IPV) assume que as op¢cées tomadas a
nivel educativo foram pensadas de forma a: garantir a qualificacao de alto nivel e a formacgao cultural, artistica,
tecnologica e cientifica dos seus estudantes, num quadro de referéncia internacional; assegurar condicbes
para que todos os cidadaos, devidamente habilitados, possam ter acesso ao ensino superior e a aprendizagem
ao longo da vida; promover a mobilidade efetiva de estudantes e diplomados, tanto a nivel nacional como
internacional.
No que respeita as vertentes da investigagao e da ligagao com a comunidade, a instituicao pretende garantir a
producgdo, difusao e transferéncia de conhecimento, a valorizagao da atividade de docentes, investigadores e
nao docentes e a valorizagdo econémica do conhecimento cientifico.
A nivel cultural, pretende contribuir para a compreensao publica das humanidades, das artes, da ciéncia e da
tecnologia, através da organizagao de agées de apoio a difusao da cultura humanistica, artistica, cientifica e
tecnolodgica, e disponibilizando os recursos necessarios a esses fins.
O IPV apresenta-se como uma instituigao que protagoniza um modelo de educacgao integral, com centralidade
nos estudantes, estruturado e apoiado nas atividades de investigagao e de transferéncia de conhecimento e na
dimensaéo cultural e de interagdao com a sociedade para promover o acesso dos estudantes a bens culturais e
actividades artisticas.
A sua oferta formativa situa-se na area da formagao de professores, sua matriz fundadora, mas também nas
dreas de educacgdao social, animagao cultural, desporto e actividade fisica, arte e multimédia, comunicagao
social, marketing, publicidade e relagées publicas.

A4. Organizacao e gestéo

A4.1. Orgaos de governo da Instituigdo e das suas Unidades Organicas estatutariamente consagrados

A4.1.1 Orgdos de governo da Instituicado e das suas Unidades Organicas estatutariamente consagrados.
Existem, satisfazem as condigées legais e funcionam regularmente

A4.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
Os orgaos de gestao do IPV e suas Unidades Orgénicas dao cumprimento ao estatuido no RJIES, existindo ndao
sO os de natureza obrigatéria, como, também, outros de natureza consultiva: Conselho Geral; Presidente;
Conselho de Gestédo; Presidentes UO; Conselhos Técnico-Cientificos; Conselhos Pedagégicos; Conselho
Académico; Conselho para a Avaliagao e Qualidade; Assembleias de Representantes; Conselhos
Administrativos; Coordenador CI&DETS; Conselho Cientifico CI&DETS.



A visita evidenciou o seu regular funcionamento, a par de um acentuado envolvimento entre érgaos, estruturas
e niveis da organizagao, ainda que a articulagao entre eles nem sempre seja completamente satisfatoria.

A4.2. Autonomia cientifica e pedagédgica do estabelecimento

A4.2.1 E assegurada a autonomia cientifica e pedagégica do estabelecimento:
Sim

A4.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagdo expressa.
Os Estatutos do IPV, no respeito da lei, enunciam a sua missao, os seus objetivos pedagdgicos e cientificos,
concretizam a sua autonomia e definem a sua estrutura orgéanica.
O seu artigo 3.° define o IPV como pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia estatutdria,
pedagogica, cientifica, cultural, administrativa, financeira, patrimonial e disciplinar.
O artigo 4.° estabelece como principios orientadores dessa autonomia que o IPV e as suas Unidades Orgéanicas
se regem, na sua administracao e gestao, pelos principios da democraticidade e da participagao de todos os
corpos da instituigdo, com vista a:
- Favorecer a livre expressao da pluralidade de ideias e opinides;
- Estimular a participagdao da comunidade académica nas actividades do IPV;
- Garantir a liberdade de criagao cultural, cientifica e tecnoldgica;
- Assegurar as condi¢gbes necessadrias para uma atitude de permanente inovagao cientifica e pedagdgica;
- Promover uma estreita ligagdo entre as suas actividades e a comunidade em que se integra.
Nas reuniées realizadas durante a visita, a Comissao de Avaliacdo Externa (CAE) confirmou que as autonomias
existem e sdo respeitadas nos termos previstos no n°1 do artigo 11° do RJIES.

A4.3. Participagao de docentes, investigadores e estudantes no governo do estabelecimento

A4.3.1 Eassegurada a participagio de docentes, investigadores e estudantes no governo do estabelecimento:
Sim

A4.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
Estatutariamente, a composi¢gdo e competéncias dos orgaos de governo da instituigao garantem que a
participagao dos docentes, investigadores e estudantes esta assegurada.
Durante a visita, foi possivel confirmar que essa participagdo esta implementada e que as diferentes partes
interessadas estdo devidamente representadas no governo do estabelecimento.
No caso concreto do processo de autoavaliagao, a elaboragdo do RAA envolveu toda a comunidade
académica:
- Orgéos de governo: Presidente do IPV, Presidentes das Unidades Orgénicas, Conselhos Pedagdgicos,
Conselhos Técnico-Cientificos, Conselho Académico, Conselho para a Avaliagao e Qualidade e Conselho Geral;
- Docentes: os que integram os Conselhos Pedagdgicos, os Conselhos Técnico-Cientificos, o Conselho
Académico, o Conselho para a Avaliagao e Qualidade e o Conselho Geral;
- Estudantes: os que integram os Conselhos Pedagdgicos, o Conselho para a Avaliagao e Qualidade e o
Conselho Académico;
- Nao docentes: através da participagdo dos vdrios responsdveis pelos servigos e gabinetes da Instituicdo, e da
participagao da gestora da qualidade no Conselho para a Avaliacao e Qualidade;
- Comunidade externa: através da participagdo das personalidades externas que integram o Conselho Geral da
Instituigao.

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade (artigo 4°, n° 1, alinea c) do RJAES):
Existe, a nivel da Instituicdo, e esta certificado pela A3ES (campo A4.4.1)

A4.4.1. Evolugédo do sistema (no caso de sistema certificado pela A3ES).

Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicdo e certificado pela A3ES:
Ja em data posterior a visita desta CAE a instituicao, o Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPV foi
certificado condicionalmente pela A3ES, pelo periodo de um ano.
Assim, nao se justifica qualquer apreciagdo neste campo por parte da CAE, dado que quer os elementos
constantes do RAA, quer os recolhidos durante a visita estao desactualizados.



A4.4.2. Breve descrigcao do sistema (no caso de sistema nao certificado pela A3ES)
Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicdo e ainda nao certificado pela A3ES:

na

A5. Ensino

A5.1. Procura e acesso

A5.1.1. Ainstituicao tem uma politica de recrutamento de novos estudantes:
Em parte

A5.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
No RAA, o IPV refere que, com vista a promogao do recrutamento de novos estudantes, realiza as seguintes
actividades: divulgacdao institucional através da distribuicdo de brochuras, de panfletos ou de outros materiais
publicitarios; publicitagao institucional através dos meios de comunicagao social; realizagao de eventos
dirigidos a estudantes do ensino secunddrio (Dias Abertos); e presenca em eventos e certames de emprego e
formacgao, regionais, nacionais e internacionais.
Nao se reconhece a existéncia de uma politica institucional consistente de recrutamento de novos estudantes.
O que aparece no RAA traduz-se num somatoério de iniciativas de divulgacdo da oferta formativa, através de
diversas modalidades (brochuras, panfletos, escolas secundarias, ...). Nao é explicito qual a politica de
recrutamento no que respeita ao perfil de estudantes, a sua origem geogréfica e ao tipo de curso.

A5.2. Sucesso escolar

A5.2.1. Ainstituigcao tem politicas para promover o sucesso escolar e a integragao dos estudantes:
Sim

A5.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
- OIPV tem em prética um conjunto de procedimentos que visam obter uma avaliagdo continua do sucesso e
abandono escolar, baseado num conjunto de varidveis descritivas da situagdao, nomeadamente fatores
externos (origem geografica, contexto familiar ...) e internos (perfil do estudante, eventual experiéncia
profissional, ....).
No ambito do Observatoério do abandono, os dados recolhidos em 2016 (referentes aos dois anos letivos
anteriores) mostram que ele variou entre 13% e 16%, registando-se a maior incidéncia entre estudantes com
uma unica matricula e entre estudantes ndo bolseiros. Significativa é, ainda, a taxa de estudantes que
abandonam o ensino superior apés 5 matriculas e com mais de 150 ECTS concretizados.
A taxa de progressdo média por UC’s é 66% (valores mais baixos nos cursos de Gestao/Contabilidade e
Engenharia).
O numero médio de anos para conclusao de curso é 3,8 (variando entre 3,4 e 4,9) (mais elevado nas areas da
Gestao/Contabilidade e Engenharia).
- Para promover o sucesso e a integragdo, bem como reduzir o abandono, o IPV tem implementado varias
medidas, designadamente: definicao de procedimentos de sinalizagao, aconselhamento e apoio aos
estudantes; desenvolvimento de programas de integragao/tutoria dos estudantes; servigos de psicologia e
médico; recurso a processos de ensino/ aprendizagem/ avaliagdo inovadores; envolvimento dos diversos
niveis de organizagao das atividades académicas em atividades de integragdo e na dinamizagao de atividades
extracurriculares que promovam outras competéncias; apoio e procura de novos tipos de atividades com vista
ao apoio financeiro de estudantes carenciados.

A5.3. Ligagao a investigacao orientada

A5.3.1. Ainstituicao tem medidas que garantem o contacto dos estudantes com a investigacao orientada desde os
primeiros anos:
Sim

A5.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
Conforme descrito no RAA e relatado durante a visita, o IPV reflecte preocupagcao com a implementagao de



mecanismos de articulagdo entre ensino e investigagcao e inovagao desde os primeiros anos: adoptando
metodologias activas em sala de aula apoiadas na exposigdo de estudos de caso, em grupos de discussao e na
aprendizagem centrada em problemas; promovendo atividades de recolha e tratamento de dados e de analise
de resultados e, quando possivel, organizando visitas de estudo para contextualizacao e experimentagao do
conhecimento em contexto real; integrando os estudantes em atividades de ID&I e de divulgacao de
conhecimento, quer no @&mbito de projetos de ID&I em curso, quer no &mbito de tarefas que decorrem da
dindmica das UC'’s, quer enquanto bolseiros de iniciacdo a investigacao.

A5.4. Insergéao dos diplomados no mercado de trabalho

A5.4.1. AlInstituicao promove de forma eficaz a monitorizagao da empregabilidade e o apoio aos estudantes para a
sua insergao no mercado de trabalho:
Sim

A5.4.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
O IPV disponibiliza aos estudantes e diplomados um Servigo de Insergao na Vida Activa (SIVA), que tem como
missao promover a empregabilidade e integragao profissional dos mesmos, através do reforgo da cooperagao
e intercambios, no espago nacional e internacional, com instituic6es de formagao profissional e com os
parceiros econoémicos e sociais, em particular com os empregadores, visando o desenvolvimento de iniciativas
de apoio nas dreas de intervengdo do servigo, designadamente: emprego, estagio, formacao de
desenvolvimento profissional, voluntariado, empreendedorismo e integracdo em actividades de investigagao.
Adicionalmente, procede ao acompanhamento e estudo do percurso dos diplomados no mercado de trabalho,
de forma a proporcionar a melhoria da oferta educativa e formativa do IPV, no sentido de incrementar o nivel de
empregabilidade e emprego dos seus publicos-alvo.
Relativamente a insercao dos estudantes no mercado de trabalho: divulga oportunidades de emprego,
experiéncias de estagio e atividades de formagao e desenvolvimento profissional; aposta em iniciativas que
fomentam o empreendedorismo; realiza programas de formagao sobre criagdo de empresas e langamento de
novos negocios; celebra protocolos com instituigées publicas e privadas adequadas para a formagao em
contexto de trabalho;...
Os Servigos de Insergao na Vida Activa disponibilizam uma bolsa de emprego que permite o registo de
candidatos e de empresas.
Para aferir o trajeto dos diplomados esta prevista a aplicagao, de 3 em 3 anos, de um questionario institucional
“versao longa”. Nos anos intermédios é aplicada uma “versao curta” do mesmo. Até ao momento, esse
questionario foi aplicado apenas uma vez, na “versao curta”, pelo que nao existe ainda uma sistematizagao de
dados.

A6. O corpo docente

A6.1. A Instituigao dispoe de um corpo docente adequado e tem uma politica de recrutamento:
Sim

A6.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
E visivel um grande investimento do IPV na qualificagdo avangada do corpo docente, particularmente tendo em
conta as restrigoes orcamentais que as IES enfrentaram nos ultimos anos. O Instituto adoptou procedimentos
para garantir que o pessoal docente possui a qualificagcdo e competéncia necessdrias ao desempenho das
suas fungodes e se encontra adequado a sua missao (procedimentos descritos no Regulamento Avaliagao
Desempenho Pessoal Docente IPV (Desp. n.° 14000/2012).
O corpo docente global do IPV conta com 457 docentes [243 doutores (225.05 ETI), dos quais 213 estdo em
regime de Tempo Integral].
O corpo docente proprio é composto por 300 docentes (que representam 65,65% do corpo docente global): 213
doutores, 61 mestres e 26 licenciados.
Quanto a estabilidade (Dezembro 2016), 82,11% tinha contrato de trabalho em fungées publicas por tempo
indeterminado.
A idade média dos docentes em regime de Tempo Integral é 47,37 anos e o indice de envelhecimento é 1,87.
Encontram-se 43 docentes inscritos em doutoramento ha pelo menos 1 ano (8 da ESAV, 9 da ESEV, 24 da
ESTGV e 2 da ESTGL).

A7. A atividade cientifica e tecnoldgica




A7.1. Politicas de investigagao orientada, desenvolvimento tecnolégico e desenvolvimento profissional de alto nivel

A7.1.1. Alnstituicao tem uma politica para a investigacao orientada, o desenvolvimento tecnolégico e o
desenvolvimento profissional de alto nivel, e para a sua valorizagao econémica:
Em parte

A7.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
O RAA reflecte as deficiéncias existentes no ambito de conhecimento produzido, criado através das atividades
de investigagado, desenvolvimento e inovagao que possa ser transferido e utilizado no desenvolvimento
economico, social e cultural da comunidade. A Instituigdo revela grande consciencializagao deste aspecto e
enuncia claramente os objetivos que falta ainda prosseguir.
Indica a existéncia de um Centro de investigagao “Centro de Estudos em Educagao, Tecnologias e Saude”
(CI&DETS), com 169 investigadores doutorados, classificado com “poor” pela FCT.
Declara as seguintes Receitas de projectos financiados: em 2014 - 1623142.74€; em 2015 - 2441806.66€; em
2016 - 511488.98¢€.
A CAE constatou, durante a visita, que os aspetos criticos do CI&DETS estdao bem identificados pela Instituigao,
o que levou ja a revisao da gestao da investigacao, vertida para uma proposta que nos foi dada a conhecer pelo
Presidente durante a visita. Foi possivel apreciar uma evolugao muito positiva no dominio da investigagao e da
transferéncia de conhecimento.

A7.2. Politicas de prestagao de servigos a comunidade

A7.2.1. Alnstituicao dispoe de uma politica institucional consistente para a prestacao de servigos a comunidade,
adequada a sua contribuigao para o desenvolvimento regional e nacional:
Sim

A7.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
A vertente de prestagcao de servigos ao exterior apresenta um bom desenvolvimento, quer ao nivel de
prestagoes pontuais, quer de prestagoes continuadas.
A IES presta diversos servigos a comunidade através das parcerias que estabelece, nomeadamente através
de estruturas que possui para o efeito, como seja a ADIV (Associacao para o Desenvolvimento e Investigagao
de Viseu) ou os laboratérios das UO’s. Realiza cursos de formagdao continua e especializada, consultoria em
estudos e auditorias.
Apesar disso, assume que “o envolvimento com a regiao fica aquém do potencial instalado, carecendo essa
relacao de eficacia em matéria de dinamizag¢ao do tecido econémico, social e cultural, em muitos casos”.
Refira-se que no RAA (B5) ndo sao apresentadas unidades de prestagado de servigos a comunidade e algumas
das UO’s apresentam, no item respectivo, alguns servigos que nao sao prestagoes para o exterior, mas sim
servigos de apoio pedagdgico e administrativo, tendo ocorrido uma incorrecta interpretagdo deste item na
autoavaliagado. Veja-se, como ex., o Laboratoério de Anatomia Patolégica Veterindria da ESAV, unidade
laboratorial que presta servigos de diagndstico na area da anatomia patoldgica (realizagao de necropsias,
histopatologia de rotina, citologia, técnicas de histoquimica e imunohistoquimica, bem como servigo de
expedicao de cadaveres animais com destino a incineragao).
E de salientar que a ligagdo a comunidade foi bastante realgada nas reuniées aquando da visita e que o RAA
faz referéncia a diversas actividades importantes. Algumas, porém, ndo correspondem realmente a prestagao
de servigos, assumindo fundamentalmente a natureza de actividades de cooperagao e extensao, que nao se
traduzem em receitas para a instituigao.
Importa que o IPV reforce a captacdao e diversificagcao de fontes de financiamento.

A7.3. Politicas de captagao de receitas proprias

A7.3.1. Ainstituicao tem uma politica de captagcao de receitas proprias e o seu nivel é adequado:
Sim

A7.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
As transferéncias provenientes do OE correspondem a componente mais importante do orcamento total. As
receitas proprias, de acordo com a informagéao prestada no RAA, provém essencialmente das propinas, que
representam cerca de 80%.
As receitas proprias obtidas nos ultimos 3 anos foram as seguintes:
-Em 2014: 5418947.02 (4401458.02€ sao propinas)
-Em 2015: 5310177.13€ (4392969.70€ sao propinas)



-Em 2016: 5338777.17€ (4271251.36€ s&do propinas)

Importante actividade principal para a captagcao de receitas proprias é a prestacao de servigos especializados
& comunidade (projetos, estudos e trabalhos de consultoria e afins; trabalhos de laboratorio, tais como andlises
e ensaios; trabalhos de investigagcao e de desenvolvimento; e atividades de formagao).

E reconhecido o direito ao estimulo material sob a forma de remuneragao adicional aos docentes, ndo docentes
e investigadores directamente envolvidos na prestacao de servigos, sem prejuizo das normas que regulam o
regime dos docentes em exclusividade.

Para além de propinas/emolumentos e da prestagao de servigos especializados a comunidade, o IPV capta
também receitas através de apoios financeiros de entidades publicas e privadas, da venda de produtos
agricolas e pecuarios, do aluguer de espagos e de equipamentos e de publicagbées e impressos.

A8. Politicas de colaborag¢ao nacional

A8.1. A Instituicao disp6e de uma politica institucional para a cooperagao com outras instituigées nacionais:
Em parte

A8.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
O RAA refere (na missao e no projecto educativo, cultural e cientifico) que o IPV promove a cooperagao
nacional e internacional e a mobilidade efectiva, e apresenta evidéncias da aplicagdo de uma politica de
colaboragao nacional que privilegia o estabelecimento de parcerias com outras instituicées de ensino superior.
Contudo, a IES reconhece claramente que necessita de tornar mais efectiva a prestagao de servigos e de
trabalhar activamente na articulagao e prossecucao conjunta das actividades de producao e difusdo do
conhecimento e da cultura. Para o conseguir, assume que deve ser reforgada a cooperagcdo com instituicées
congéneres, nacionais e estrangeiras.
Foi perceptivel, ao longo da visita, que estes aspectos apresentam algumas debilidades ao nivel dos resultados
e merecem uma atengao especial por parte da IES.

A9. Politicas de internacionalizacao

A9.1. A Instituicao disp6e de uma politica institucional para a internacionalizagao:
Em parte

A9.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
Quer no RAA, quer na visita, é perceptivel a preocupag¢ao da IES em promover, directamente ou por intermédio
das suas UO'’s, a integracdo em redes e relagées de parceria/cooperacdo com IES estrangeiras / organizagoes
cientificas internacionais / outras instituic6es, nomeadamente no &mbito da Unidao Europeia, de acordos
firmados pelo Estado Portugués e do quadro dos paises de expressao oficial portuguesa.
No espaco europeu, a prioridade vai para paises que permitam o desenvolvimento de atividades em lingua
inglesa. Quanto a paises ndo europeus, para paises de lingua oficial portuguesa.
O IPV constituiu um Nucleo de Apoio ao Estudante Estrangeiro do Espago Luséfono (NAEL) que, para além de
receber e integrar os estudantes oriundos dos paises de lingua oficial portuguesa que frequentam a instituicao,
pretende colaborar na divulgagcdo do patriménio cultural destes paises, reforgando as pontes existentes.
Os principais publicos das atividades de mobilidade internacional sdo os estudantes de 1° e de 2° ciclos, para
periodos de estudos e para estagio (quer ao nivel da formacgao profissional curricular, quer extracurricular,
tirando as mais-valias da participagao do IPV no Erasmuscentro, em colaboragdao com todos os institutos
politécnicos da regidao centro de Portugal).
Os docentes sao também uma prioridade no @mbito da cooperagao internacional para a participagdao em
missoées de ensino, formagao e outros projetos de investigagao.
Contudo, foi percetivel ao longo da visita que o dominio da internacionalizagao apresenta ainda algumas
debilidades ao nivel de resultados, merecendo uma atengcao especial por parte da IES.

A10. Instalagoes

A10.1. A Instituicao dispoe de instalagées com as caracteristicas exigiveis a ministragao de ensino politécnico:
Sim

A10.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
Com uma drea total do campus de 145204.00 m2, o IPV dispée de instalagbes com as caracteristicas exigiveis



a ministragao de ensino politécnico, com valéncias indispensaveis para uma formagao de qualidade,
conjugando as infraestruturas pedagdgicas e de investigagcdo com os espacos sociais, de lazer, bem-estar e de
apoio aos estudantes.

Os espacgos sao propicios a uma vida académica satisfatoria: pavilhao desportivo, campo de futebol relvado,
courts de ténis, polivalentes descobertos e zonas verdes, trés residéncias de estudantes, refeitorios, bares e
snack-bares e amplos parques de estacionamento.

Dispée, entre outras valéncias, de servigcos médicos, de psicologia, de empreendedorismo e de inser¢cao na
vida ativa; edificio multiusos; centro de animagao e formagao em artes cénicas; aula magna; estudio de
televisao e televisdo on-line.

A11. Servigos de acao social

A11.1. Sdo assegurados servigos de agao social:
Sim

A11.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
Os Servigos de Agcao Social do IPV englobam: os Servigos Administrativos e Financeiros, que apoiam e
suportam os servigos prestados aos estudantes; os Servigos de Apoio ao Estudante, que realizam as suas
atividades em contacto directo com os estudantes, através de diversos apoios e servigcos (apoios sociais
diretos: bolsas de estudo e/ou de auxilios de emergéncia; apoios sociais indiretos: alojamento e alimentacéao,
apoio a realizacao de atividades desportivas e culturais e outros apoios educativos).
No ambito do desporto, estao a disposicao varios equipamentos: polidesportivo descoberto (ténis, basquetebol,
andebol), campo relvado, minigolfe e polidesportivo coberto.
As atividades desportivas e culturais das associagoes de estudantes sdao apoiadas com subsidios especificos
para o efeito e através das unidades de alimentacéo.
Toda a comunidade tem acesso a apoio médico, havendo dois consultoérios, com presenca de médico duas
vezes/semana. Esta também disponivel o acesso a consultas de psicologia.
Para os estudantes com necessidades educativas especiais existe a possibilidade de alojamento em
residéncia de estudantes, em quarto preparado para a necessidade especifica, e a colaboragao do Servigo de
Psicologia para emissao de parecer técnico que possibilite a atribuicao de complementos de que os estudantes
venham a necessitar, nos termos definidos regulamentarmente.
Segundo dados de 2015/16, o IPV dispbe de 320 camas em residéncias, com uma taxa de ocupacao de 76,3%.
Quanto a alimentagao, sdo 550 os lugares em refeitorio, servindo uma média didria de 131 refeigées (30794 /
ano).
Durante a visita, os estudantes da ESTGL manifestaram a sua insatisfagdo com alguns servigos de apoio,
designadamente as ementas, com apenas uma opcgao de prato, ao contrario de outras cantinas do IPV e em
incumprimento com a Lein.° 11/2017 (obrigatoriedade de existéncia de opgao vegetariana nas ementas das
cantinas e refeitérios publicos).
O orcamento disponivel tem satisfeito as principais necessidades. Porém, na tentativa de racionalizar recursos,
a IES tomou a decisao de partilhar a maior parte dos Servicos Administrativos dos SAS com os Servigcos
Centrais (contabilidade, recursos humanos, aprovisionamento, apoio técnico e de manutengao). Procedimento
semelhante foi adoptado para o servigo de Alojamento, no que respeita a vigilancia, que foi centralizada numa
Unica residéncia, sendo o controlo feito com recurso a um sistema interno de comunicagées.

A12. Informacgéao para o exterior

A12.1. Anstituicdo publicita de forma adequada informagéao sobre a oferta educativa, incluindo os relatérios de
autoavaliagao e avaliagao externa e das decisdes da Agéncia:
Nao

A12.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
A informacgao publica disponibilizada no portal e sub-portais do IPV revela muito pouca estruturagdo e
harmonizacgdao, verificando-se quer a auséncia de informacao essencial (por ex: dados de empregabilidade;
sucesso escolar; relatorios de autoavaliagdo dos ciclos de estudos; relatérios de avaliagdao externa dos ciclos
de estudos e respectivas decisbes da Agéncia; planos e relatérios de actividades das Escolas, ...), quer a
desactualizagcao dessa informacgao (por ex: no sub-portal SAS, os ultimos resultados de Inquérito de Satisfacdo
disponiveis relativos a alojamento e alimentagdo sdo de 2012).
O préprio RAA reconhece que nao ha publicagao, para o exterior, de documentos importantes sobre a
Instituigcao.
A IES necessita, de facto, de reforgar estratégias de divulgagdao e promogao institucionais. A este propésito,



deve realgar-se que a informagao a que é possivel aceder através do site do IPV transmite uma imagem que
fica bastante aquém da que o IPV mereceria ter por direito.

Requisitos Especificos

A13. Oferta educativa

A13.1. INSTITUTO POLITECNICO: A Instituicdo dispde de, pelo menos:
- Duas escolas de areas diferentes;
- Quatro ciclos de estudos de licenciatura acreditados, dois dos quais técnico-laboratoriais, em pelo menos duas
areas diferentes compativeis com a missao prépria do ensino politécnico.
OUTRO ESTABELECIMENTO DE ENSINO SUPERIOR POLITECNICO:A Instituigdo dispde de, pelo menos:
- Um ciclo de estudos de licenciatura acreditado.
Sim

A13.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
O IPV dispbe de 5 Escolas: Escola Superior Agraria de Viseu (ESAV); Escola Superior de Educacgéao de Viseu
(ESEV); Escola Superior de Saude de Viseu (ESSV); Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu (ESTGV);
Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Lamego (ESTGL).
Oferece 108 cursos, num total de 4825 estudantes [39 de Licenciatura (3933 estudantes), 38 de Mestrado (440
estudantes) e 31 CTeSP (452 estudantes)].

A14. Corpo docente

A14.1. No conjunto dos docentes e investigadores que desenvolvam atividade docente ou de investigagao, a
qualquer titulo, na Instituicao:
- AInstituicao dispde, no minimo, de um especialista ou doutor por cada 30 estudantes;
- Pelo menos 15% séao doutores em regime de tempo integral;
- Para além desses doutores, pelo menos 35% sao especialistas (que poderédo ser igualmente detentores do grau
de doutor).

Em parte

A14.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
A14.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
O IPV tem 4373 estudantes inscritos em licenciaturas e mestrados e o seu corpo docente tem 254,11 ETI de
doutores/especialistas, logo o numero de doutores ou especialistas por cada 30 estudantes é 1,74.
Relativamente ao corpo docente proprio, o nimero de doutores por cada 30 estudantes do Instituto é 1,31 (1,59
na ESAV; 1,29 na ESEV; 1,06 na ESSV; 1,38 na ESTGV; 1,15 na ESTGL
Num total de 352,13 ETI, o IPV tem 193 doutores ndo especialistas em regime de tempo integral (55%), logo o
rdacio minimo de 15% definido pelo RJIES é cumprido. Para além destes, existem 50,58 ETI de especialistas
(14%), cujo rdcio é inferior ao racio minimo de 35% definido pelo RJIES.

A15. Observacgoes

A15. Observagoes
na

Il - Avaliagao das Unidades Organicas

B1. Ensino

B1.1. Adequacgao da oferta educativa
Apreciagao geral da adequagao da oferta formativa das Unidades Organicas da Instituigao, face, designadamente, a



missao de uma Instituiciao de natureza politécnica.
A oferta formativa das Escolas que constituem o IPV é adequada a missao destas UO’s e enquadra-se no
Plano Estratégico da Instituicao.
Verifica-se que algumas UO’s apresentam cursos com baixas taxas de procura e de sucesso, 0 que merece
ser reequacionado. A CAE confirmou que estao a ser reflectidas ac¢ées que visam superar algumas das
fragilidades identificadas.
ESAV:
A ESAV mantém um contacto muito proximo com as empresas da regiao, de que tem resultado uma troca de
informagdes que permitiu diagnosticar a grande falta de mao-de-obra qualificada na regiao.
Tem 6 licenciaturas acreditadas. Em 2016/17, estavam em funcionamento 5.
As licenciaturas em Engenharia Alimentar e Engenharia Zootécnica ndo abriram vagas nos anos 2013/14, 20/15
e 2015/16.
Devido a reduzida procura, foram descontinuadas 5 licenciaturas nos ultimos 5 anos.
Tem 3 mestrados acreditados e apresentados como estando em funcionamento.
ESEV:
Os cursos oferecidos pela ESEV constituem formagoées orientadas para profissées bem definidas, assim como
formagdes que permitem uma especializagdo e/ou uma actualizagao de natureza profissional.
Tem 7 licenciaturas acreditadas (e descontinuou 1), 14 mestrados acreditados (teve 3 nao acreditados e
descontinuou 6).
Vdrios mestrados ndo abrem vagas ha mais de 3 anos sucessivos (ex. Arte, Design e Multimédia; Desporto e
Actividade Fisica; Supervisao Pedagdgica). Pode dizer-se que s6 5 deles apresentam uma taxa de ingresso
satisfatoria.
ESSV:
A ESSV tem 1 licenciatura (Enfermagem) e 5 mestrados acreditados, sendo que, em 2015/16, 4 desses
mestrados ndo abriram vagas (s6 abriu Enfermagem de Saude Infantil e Pediatria).
Ja submeteu 3 novas licenciaturas a acreditagdao, mas nenhuma delas foi acreditada.
Nao foram acreditados 3 novos cursos de mestrado apresentados pela Escola e ja descontinuou 2.
Apesar de a formagao em CTESP’s ser apresentada como estratégia de desenvolvimento, esta Escola apenas
tem participacao num da ESAV, nao tendo nenhum especificamente registado pela UO.
ESTGL:
Tem em funcionamento 6 cursos de 1° ciclo: Gestao e Informatica; Contabilidade e Auditoria; Engenharia
Informatica e Telecomunicagoées; Servigo Social; Secretariado de Administragao; Gestao Turistica, Cultural e
Patrimonial.
A licenciatura em Informacao Turistica foi descontinuada (ja ndao ofereceu vagas em 2015/16).
Ao nivel de 2° ciclo, oferece o mestrado em Gestao de Organizagées Sociais. O mestrado em Gestao do
Patrimoénio Cultural e Desenvolvimento Local esta acreditado, mas ainda nao ofereceu vagas a data do
Relatorio.
ESTGV:
No ano lectivo 2015/16, a ESTGYV disponibilizou 13 cursos de licenciatura e 8 de mestrado.
Ha 2 cursos de licenciatura que tém vagas 0 desde 2013/14: Gestao e Manutencao de Edificios e
Infraestruturas; Tecnologias da Madeira.
Existem cursos em determinadas dareas do conhecimento com uma menor atratividade para os estudantes. Sdo
exemplo de mestrados com muito baixa procura: Engenharia de Construgcdo e Reabilitacdo; Engenharia
Mecénica e Gestao Industrial; Marketing. O mestrado em Tecnologias Ambientais ndo teve mesmo qualquer
vaga ocupada em 2014/15.

B1.2. Estudantes

Apreciagao geral da evolugdao do niumero de estudantes nas Unidades Organicas.
Genericamente, as Escolas apresentam uma boa procura dos cursos, em particular pela via do Concurso
nacional de acesso. Todavia identificam-se algumas fragilidades na procura de alguns ciclos de estudo.
ESAV:
A UO refere ter alguma dificuldade no recrutamento de estudantes, indicando como factores as dificuldades
econoémicas das familias e o facto de a Escola ser “relativamente jovem, ainda sem forte afirmagao no ensino
superior”.
O maior numero de alunos a ingressar nas licenciaturas fa-lo por via do Concurso nacional de acesso. Existe
um numero significativo de estudantes a utilizarem o concurso especial para maiores 23, nomeadamente na
licenciatura em Engenharia Agronémica.
Ha varias licenciaturas com baixa taxa de ingresso.
Os CTESP tém apresentado uma baixa procura (abaixo de 50% de ocupacao).
Em 2014/15 e 2015/16, o niumero de alunos a ingressar com diploma de especializagao tecnolégica foi bastante
significativo, observando-se uma reducao consideravel em 2016/17.
ESEV:
Genericamente, as licenciaturas tém elevada taxa de ocupacao. Exceptuam-se as de Animacao Cultural (teve ja



2 anos com baixa taxa de ingresso) e Educacdo Ambiental (ja foi descontinuado).

Vdrias licenciaturas preenchem todas as vagas: Comunicacao Social, e Artes Plasticas e Multimédia, em
2014/15; Comunicagao Social, Desporto e Actividade Fisica, e Publicidade e Relagées Publicas, em 2015/16;
Comunicagéao Social, Artes Plasticas e Multimédia, Desporto e Actividade Fisica, e Publicidade e Relagbes
Publicas, em 2016/17.

O maior numero de alunos a ingressar nas licenciaturas fa-lo por via do Concurso nacional de acesso.

Ao longo dos 3 anos lectivos, as licenciaturas de Desporto e Actividade Fisica, e Educagado Social sdo as que
evidenciam maior procura no regime Maiores de 23, ainda que esse numero tenha vindo a diminuir.

Pode dizer-se que s6 5 dos mestrados apresentam uma taxa de ingresso satisfatéria. Varios ndo abrem vagas
ha mais de 3 anos sucessivos (ex. Arte, Design e Multimédia; Deporto e Actividade Fisica; Supervisao
Pedagdgica).

Ao longo dos 3 anos regista-se um ligeiro decréscimo no n.° de matriculas de mestrado. Os estudantes de
mestrado sao maioritariamente provenientes do distrito de Viseu, logo seguido do de Aveiro.

ESSV:

Enfermagem é o unico curso de 1° ciclo oferecido pela UO. Apesar de nos ultimos anos se verificar uma
diminuigcdo do numero de candidatos, a procura tem sido significativamente superior a oferta, constatando-se
nao existir dificuldade em recrutar estudantes, sendo a taxa de ocupagao de 100% entre a 1°e a 3%fase.

O acesso pelo regime Maiores de 23 anos registou uma diminui¢cao entre os anos lectivos 2009/10 e 2015/16.
No ano lectivo 2015/16, o numero de estudantes matriculados no 1° ciclo foi 436 e no 2° ciclo foi 162, o que
perfaz um total de 598 estudantes.

A origem dos estudantes é maioritariamente do distrito de Viseu.

ESTGL:

Todos os ciclos de estudos registaram um crescimento da procura pelo Concurso geral de acesso desde
2014/15.

No concurso dos Maiores de 23, a procura tem genericamente diminuido de ano para ano.

As origens regionais dos alunos variam bastante de curso para curso, mas foram maioritariamente Viseu,
Porto, Aveiro e norte.

No ano lectivo 206/17 nao se registou procura de alunos provenientes dos Cursos Técnicos Superiores
Profissionais, explicado pelo facto de a Escola ter oferecido essa oferta formativa apenas nos anos 2015/16 e
2016/17.

ESTGV:

A maioria dos estudantes ingressa através do Concurso nacional. Evidencia-se a importancia de que se
reveste o contributo dos titulares de um diploma de Curso de Especializagdo Tecnoldgica (CET), bem como o de
outros regimes de ingresso. Em menor escala surge a percentagem de estudantes que ingressa através do
regime de Maiores de 23 anos.

Em qualquer dos ciclos de estudos, os estudantes que ingressam na Escola sdo maioritariamente
provenientes da regido centro, abrangendo algumas franjas da regiao norte.

B1.3. Diplomados

Apreciagao geral da evolugdao do nimero de diplomados nas Unidades Organicas.
O IPV disponibiliza aos estudantes e diplomados um Servigo de Insergao na Vida Activa (SIVA), que tem como
missao promover a empregabilidade e integragao profissional dos mesmos. Adicionalmente, procede ao
acompanhamento e estudo do percurso dos diplomados no mercado de trabalho, de forma a proporcionar a
melhoria da oferta educativa e formativa do IPV, no sentido de incrementar o nivel de empregabilidade e
emprego dos seus publicos-alvo.
ESAV:
A ESAV mantém um contacto muito préoximo com as empresas da regido, com as quais tem celebrado
protocolos de cooperagdao, nomeadamente para a realizacao de estdgios de insercdo na vida activa dos seus
alunos recém-formados. Deste contacto permanente tem resultado uma troca de informagbées que permitiu
diagnosticar uma grande falta de mao-de-obra qualificada na regiao.
O numero de diplomados é reduzido e tem vindo a decrescer na generalidade dos cursos, com excepgao da
licenciatura de Enfermagem Veterindria.
Percentagem de diplomados que obteve emprego: em sectores de actividade relacionados com a adrea do ciclo
de estudos - 75.6%; em outros sectores de actividade - 24.4%; até um ano depois de concluido o ciclo de
estudos — 73%.
ESEV:
Nos anos lectivos 2011/12, 2012/13 e 2013/14, o numero de diplomados nas licenciaturas da ESEV apresentou
regularidade, verificando-se uma descida em 2014/15.
Nos mestrados, o numero de diplomados manteve-se regular em 2011/12, 2012/13 e 2013/14, com uma descida
acentuada em 2014/15, com excepgao dos cursos de Comunicagao e Marketing, Intervengao Psicossocial com
Criangas e Jovens em Risco, Educagao Pré-Escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico, e Animagao
Artistica.
A percentagem de diplomados que obteve emprego em sectores de actividade relacionados com a drea do
ciclo de estudos foi 75.7%; em outros sectores de actividade - 24.3%; até um ano depois de concluido o ciclo de



estudos — 48,6%.

ESSV:

Na ESSV, a licenciatura de Enfermagem tem uma elevada taxa de sucesso escolar e de empregabilidade.

Por referéncia ao inquérito efectuado em Janeiro de 2017, 96,47% dos diplomados do 1° ciclo obtiveram
emprego até um ano depois de concluido o ciclo de estudos; contudo, ainda aparece um valor residual de 3,53%
que obtiveram emprego em outros sectores de actividade. Este valor também é proximo do numero de
estudantes trabalhadores do 1° ciclo que ndo abandonaram o seu local de trabalho, apesar das novas
qualificagbes e motivagao para o exercicio profissional na area de estudos.

Como aos estudantes do 2° ciclo é exigido terem 2 anos de exercicio profissional, ja se encontram em
actividade laboral relacionada com a drea do ciclo de estudos, permitindo atingir valores percentuais de 100%.
ESTGL:

Nas licenciaturas da ESTGL, o numero de diplomados tem-se mostrado relativamente equilibrado, com
excepgdo de alguns cursos (ex: Engenharia Informdtica e Telecomunicagées; Gestao e Informatica).

A nivel de mestrados, e relativamente ao periodo a que o RAA se reporta, ainda ndao ha qualquer diplomado:
Gestao de Organizag6es Sociais so ofereceu vagas pela 1 vez em 2015/16, e Gestao do Patrimonio Cultural e
Desenvolvimento Local nunca ofereceu vagas entre 2013/14 e 2015/16.

Fazendo a andlise global da evolugao dos diplomados nos ultimos 5 anos lectivos (2011 a 2016), verificou-se um
decréscimo considerdvel por vdrias razées, nomeadamente: diminuigdo abrupta da procura de cursos por
parte de candidatos ao concurso Maiores de 23 anos; condicionalismos da crise econémica; descontinuagao
do curso de Informacgao Turistica (diurno) e Contabilidade e Auditoria (p6s-laboral); diminuicao da procura dos
cursos da Escola no Concurso nacional de acesso. Nos ultimos dois anos assistiu-se a alguma recuperacéao
nos candidatos pelo Concurso nacional de acesso.

De acordo com os ultimos resultados obtidos pela Comissao para a Avaliagdo da Qualidade, cerca de 48,3%
dos diplomados informaram que ja exerceram alguma actividade desde a concluséo do curso, e 100% dos
diplomados estavam no mercado de trabalho um ano apds a conclusao do mesmo. Destes, 42,9% exerceu em
sectores de actividade relacionados com a drea do ciclo de estudos, o que se traduz num resultado bastante
positivo.

ESTGV:

Nos cursos de licenciatura e mestrado da ESTGV, o nimero de diplomados diminuiu em 2013/14, 2014/15 e
2015/16, parecendo ficar a dever-se, no caso das licenciaturas, a um decréscimo no numero de estudantes que
ingressaram em anos anteriores. No caso dos mestrados, o numero de alunos que ingressaram em anos
anteriores nao sofreu variagao significativa.

A percentagem de diplomados que obteve emprego em sectores de actividade relacionados com a darea do
ciclo de estudos foi 78.3%; em outros sectores de actividade - 21.7%; até um ano depois de concluido o ciclo de
estudos - 76,9%.

Estas percentagens, ainda que distantes do ideal, podem considerar-se bastante aceitaveis face a conjuntura
nacional desfavoravel no dominio da empregabilidade.

B2. Corpo docente

B2.1. Adequagao em numero, qualificagao e especializagao

Apreciagao geral da adequagao do corpo docente das Unidades Organicas.
ESAV:
O corpo docente é constituido por 43 docentes (37,46 ETI), dos quais 21 sdo doutores (21,0 ETI) e 6 sdo
especialistas (3,88), com qualificacdo adequada e em niumero adequado ao nimero de estudantes, embora
com uma elevada carga lectiva. Verifica-se a necessidade de recrutar alguns especialistas, pois o racio actual
de 10% é inferior a 35%.
A Escola tem 432 estudantes inscritos em licenciaturas e mestrados, logo o numero de doutores ou
especialistas por cada 30 estudantes é 1,73.
ESEV:
Corpo docente constituido por 104 docentes (89,25 ETI), dos quais 70 sao doutores (64,0 ETI) e 6 sao
especialistas (3,95 ETI). O numero é adequado ao numero de estudantes, verificando-se apenas a necessidade
de recrutar alguns especialistas, pois o racio actual de 4% é inferior a 35%.
Um dos doutores a tempo integral é simultaneamente especialista. A Escola tem 1225 estudantes inscritos em
licenciaturas e mestrados, logo o numero de doutores ou especialistas por cada 30 estudantes é 1,63.
Existem 47 professores de carreira (53%), cujo rdcio é inferior aos 70% definidos pelo ECPDESP.
As dreas cientificas de formagao dos doutores incidem sobre as areas fundamentais dos ciclos de estudos que
integram a oferta formativa da ESEV, designadamente: Formacao de Professores/Formadores e Ciéncias da
Educacao; Servigos Pessoais (Desporto); Artes (Belas Artes); Informacao e Jornalismo; Ciéncias Empresariais
(Marketing e Publicidade); Ciéncias Sociais e do Comportamento; Informatica.
O corpo docente dos cursos de mestrado é especializado nas suas dreas de formagao fundamentais, sendo
que em alguns cursos de licenciatura (Publicidade e Relag6es Publicas, Comunicagao Social e Animagéao



Cultural) o nimero de doutores especializados e de especialistas nas dreas de formacao fundamentais tem
mostrado uma evolugédo no sentido de atingir os valores exigidos.

ESSV:

O corpo docente é constituido por 82 docentes (31,64 ETI), dos quais 25 sao doutores (23,27 ETI) e 53 sdo
especialistas (23,67 ETI). 18 doutores a tempo integral sdo simultaneamente especialistas.

Corpo docente proprio constituido por 23 docentes em TI, com grau de doutor e mais de 3 anos de contrato.

A Escola tem 551 estudantes inscritos em licenciaturas e mestrados, logo o numero de doutores ou
especialistas por cada 30 estudantes é 1,56.

A Escola possui um corpo docente com adequada formagao de base em enfermagem com especializagao pela
Ordem dos Enfermeiros nas dreas da Enfermagem Médico-cirtrgica, Comunitdria, de Saude Mental e
Psiquiatrica, de Saude Infantil e Pediatrica, de Saude Materna e Obstétrica, e de Reabilitagao.

ESTGL:

O corpo docente é constituido por 39 docentes (30,01 ETI), dos quais 23 sao doutores (21,03 ETI) e 10 sao
especialistas (4,81 ETI). A Escola tem 417 estudantes inscritos em licenciaturas e mestrados, logo o nimero de
doutores ou especialistas por cada 30 estudantes é 1,83.

Verifica-se a necessidade de recrutar alguns especialistas e professores de carreira de forma a cumprir os
rdacios minimos de 35% e 70%, respectivamente.

ESTGV:

O corpo docente é constituido por 189 docentes (163,72 ETI), dos quais 104 sao doutores (95,83 ETI) e 19 sao
especialistas (14,28 ETI). 1 doutor a tempo integral é simultaneamente especialista.

A Escola tem 1748 estudantes inscritos em licenciaturas e mestrados. O numero de docentes é adequado face
ao numero de estudantes - o numero de doutores ou especialistas por cada 30 estudantes é 1,87.

Existe a necessidade de contratar alguns especialistas, pois o rdcio actual de 9% é inferior a 35%.

Tem-se verificado um significativo aumento de docentes com o grau de doutor (42 em 2009/10; 104 em
2015/2016).

B2.2. Estabilidade e dinamica de formagao

Apreciagao geral do grau de estabilidade do corpo docente das Unidades Organicas.
ESAV:
Todos os docentes tém ligagao a Instituicao ha mais de 3 anos.
ESEV:
Dos 65 docentes em tempo integral, 54 tém vinculo juridico a instituicao através de um contrato de trabalho por
tempo indeterminado.
ESSV:
Todos os docentes em tempo integral tém mais de 3 anos de contrato.
O corpo docente da Escola apresenta um grau de envelhecimento significativo, uma vez que dos 23 docentes a
tempo integral, a idade minima é 38 anos e a maxima 61, com uma média global de 54,43 anos.
O indice de envelhecimento tende a aumentar, ndo tendo sido evidente qual o plano de agdo que esta a ser
desenvolvido.
ESTGL:
23 docentes em tempo integral (79%) tém mais de 3 anos de contrato; 2 docentes (7%) estao em doutoramento
ha pelo menos 1 ano.
ESTGV:
Em relacao ao corpo docente total a data de preenchimento do guido, 85,72% dos docentes tém contrato em
tempo integral com a instituicao ha mais de 3 anos e 14,6% encontram-se em doutoramento ha pelo menos 1
ano.

Perguntas B3. a BS.

B3. Instalagoes

Apreciagao geral da adequagao das instalagées das Unidades Organicas.
ESAV:
A Escola possui as valéncias adequadas. Tem em funcionamento para o exterior o Laboratoério de Anatomia
Patolégica, Centro de Enfermagem Veterindria e um Parque Zootécnico com vdrias espécies para apoio das
actividades lectivas. Compreende ainda uma Quinta com vadrias culturas agricolas, destinadas quer ao apoio as
actividades lectivas, quer a experimentagdao e investigagao.
Na visita da CAE, os docentes referiram falta de apoio técnico as tarefas lectivas e de investigagao e
instalagées limitadas, apesar de na generalidade as instalagées existentes se encontrarem em bom estado de
conservagao.
ESEV:
Com uma drea util de 6096.79 m2, a Escola possui as valéncias adequadas.
ESSV:
Apesar do bom estado e adequagao das instalagées e equipamentos referido no RAA, foi identificada pela



instituicdo a necessidade de aumentar o nimero de laboratorios, em particular com espacgos especificos e
equipamentos de pratica pedagdégica simulada, com modelos pedagdgicos de alta fidelidade. Os laboratérios ja
se encontram em processo de modernizagao estrutural, que é fundamental concluir.

ESTGL:

As instalagées da Escola foram objecto de ampliagao e requalificacdo, apresentando uma adequada dotagao
de recursos tecnologicos, bibliograficos e de equipamento.

ESTGV:

A Escola, com cerca de 17000 m2 de area Util, dispbe das valéncias adequadas.

B4. Atividades de investigagao orientada, desenvolvimento tecnolégico e desenvolvimento profissional de alto nivel
Apreciagao geral das atividades de investigagao orientada, desenvolvimento tecnolégico e desenvolvimento
profissional de alto nivel nas Unidades Organicas.
ESAV:
Apresenta uma importante actividade de investigacdo orientada em dreas de relevancia para a regiao, de que
sdo exemplo os produtos lacteos, viticultura e frutos secos (estudos, prestacao de servigos e consultoria ao
exterior, realizagdo de eventos técnico-cientificos, revisdo em revistas internacionais, ...).
Dinamiza actividades que promovem a participagao dos alunos em projectos de investigagao.
ESEV:
Séo vdrios os projectos de investigagao resultantes do aumento de iniciativas individuais ou institucionais na
submissao de projectos a financiamento pela FCT, ou pelo CI&DETS, ou mesmo por organismos e instituicées
da comunidade (e.g., CGD), constituindo-se como relevantes indicadores do desenvolvimento ao nivel da
educagdo e ao nivel do progresso social e cultural.
Tem uma politica institucional de incentivo ao envolvimento dos estudantes nas actividades de investigagao.
ESSV:
Tém aumentado as iniciativas individuais ou institucionais de submissao e desenvolvimento de projectos de
investigacao financiados pela FCT ou subsidiados pelo CI&DETS, ou mesmo por organismos/instituicées da
comunidade, constituindo-se como importantes indicadores do desenvolvimento da area de intervengao da
enfermagem.
A publicacéao dos resultados dos estudos em artigos cientificos, em eventos cientificos com apresentagao de
comunicacgoées e posters sdo actividades onde os alunos participam.
ESTGL:
Tém sido implementados mecanismos no que se refere ao contacto dos estudantes com actividades de
investigagaol/inovagao e de valorizagdo econémica do conhecimento, em projectos de fim de curso, com forte
componente de investigagado aplicada e de empreendedorismo.
A Escola promove e apoia diversas iniciativas de participagcao e projectos técnico-cientificos. Aguardam
aprovagao as candidaturas ao Programa de Apoio a Investigagcdo Aplicada no Ensino Politécnico (Projectos de
Investigagao Cientifica e Desenvolvimento Tecnolégico - IC&DT, e a candidatura no ambito do Programa
Operacional Norte 2020, no ambito da carta de compromisso subscrita pelo IPV, UTAD, IPB, as CIM da regiao
Norte e as Associagbées Empresariais da regiao.
ESTGV:
Existe envolvimento dos docentes em projectos de investigagao financiados por fundos nacionais e
internacionais e projectos de investigagao aplicada, em colaboragdao com as empresas da regiao e nacionais no
desenvolvimento de novos produtos e aplicagoes tecnoldgicas.

B5. Produgao artistica

Apreciagao geral das atividades de producgao artistica nas Unidades Organicas.
Na ESAV, ESSV, ESTGL e ESTGV, a produgao artistica ndo constitui uma area com particular destaque. Ainda
assim, registam-se algumas actividades que foram desenvolvidas nesse ambito e que contaram com a
participagado e apoio dessas UO’s.
Na ESEV, destaca-se a rede de parcerias com entidades artisticas e culturais que potenciam a envolvéncia dos
docentes e estudantes em projectos e actividades performativas, exposigoes, intervengées teatrais e
musicais.

Perguntas B6. a B7.

B6. Prestacao de servicos a comunidade
Apreciacao geral das atividades de prestacao de servicos a comunidade (incluindo atividades de promogao
cultural, artistica e desportiva) nas Unidades Organicas.
ESAV:
Merece destaque o Laboratério de Anatomia Patolégica Veterindria, com uma acentuada actividade de
prestacao de servicos na drea de anatomia patolégica, em que se incluem a realizagao de necrépsias,
histopatologia de rotina, citologia, técnicas de histoquimica e imunohistoquimica, bem como o servico de



expedicao de cadaveres animais com destino a incineragao.

A Escola presta também servigos regulares em andlises de alimentos, nomeadamente mel e azeite, e em
servigos de andlises a leite e derivados.

Estas actividades, assim como as de investigagcdo, mereceriam maior visibilidade publica, nomeadamente
através do portal institucional.

ESEV:

Destaca-se a participagado activa nos: programas nacionais de formacgao de professores; servigos no ambito
da avaliagao e certificagcdo de manuais e avaliagao externa de escolas; pareceres técnicos sobre referenciais
escolares e orientagées curriculares; participagao em Observatérios nacionais e regionais (ex. ObCig);...

A Escola tem desenvolvido projectos cientificos, pedagodgicos e culturais em rede com parceiros da
comunidade, capitalizando espacgos, recursos humanos e conhecimento para prestar servigos a comunidade.
ESSV:

Tendo em vista a transferéncia de conhecimentos para a comunidade e a valorizagao reciproca, a formagao
engloba, para além da componente de ensino tedrico, de ensino clinico e de investigacao, a prestacao de
servigos, que tém como objectivos intervir na promocgdao da saude, colaborar na literacia em saude e participar
na cidadania e responsabilidade social.

As parcerias, protocolos e projectos estabelecidos com as instituicées de saude, IPSS e outros
organismos/entidades possibilitam a efectiva integragcao dos estudantes em acg¢ées concretas junto das
pessoas sauddveis e doentes, decorrentes da implementacao de Programas da DGS, participando por essa via
na efectivacao das politicas de saude do governo portugués.

ESTGL:

A Escola, em parceria com o Municipio de Lamego, criou a IEL — Incubadora de Empresas de Lamego, cujo
objectivo principal é acolher projectos de empreendedorismo de alunos e antigos alunos da escola, sendo a
coordenacgdo assegurada pela ESTGL.

A Escola tem uma associagao de voluntariado (AVESTGL) com actuagao bastante interventiva junto da
comunidade.

ESTGV:

A prestagao de servigos ao exterior é efectuada directamente pela Escola ou através da Associagao para o
Desenvolvimento e Investigagao de Viseu (ADIV). Deste modo, os trabalhos, projectos, consultorias e cursos
de curta duragao concretizados tém aumentado com o decorrer dos anos.

B7. Colaboragao nacional e internacional

Apreciagao geral das atividades em cooperagao nacional e internacional nas Unidades Organicas.
ESAV:
Esta Escola procura estabelecer parcerias com empresas e organizagées no ambito da investigagao aplicada.
Nesse sentido, promove e apoia as iniciativas de participagdo em projectos técnico-cientificos nacionais e
internacionais e espera aprovagao no ambito de candidaturas ja submetidas.
Pretende aumentar o numero de participagées na mobilidade internacional, no que respeita a estudantes e
docentes. A % de mobilidade in e out de estudantes e docentes é muito baixa.
Tenta igualmente aumentar os contactos com instituigcées estrangeiras, de modo a atrair um maior numero de
estudantes internacionais.
ESEV:
A Escola tem colaborado com outras instituicbes nacionais e internacionais no @&mbito da organizagao e
dinamizagdao de actividades de natureza pedagdgica, cientifica e cultural e de projectos de investigacao.
Pretende aumentar a participacdao em programas de mobilidade internacional, no que diz respeito a estudantes,
docentes e colaboradores nao docentes. O nivel de mobilidade (in e out) é baixo, quer relativamente a docentes,
quer a estudantes.
Tenta também aumentar os contactos com instituicées estrangeiras para atrair um maior nimero de
estudantes internacionais, aspecto que se apresenta pouco desenvolvido.
ESSV:
O principal grupo alvo das actividades de mobilidade internacional desta Escola (integragcdo nos
Programas/Projectos de mobilidade Vasco da Gama e de internacionalizagao via Rainbow e Erasmus+) sdo os
estudantes do 1° e de 2° ciclo em Enfermagem, para estagio.
E promovida a participagdo de estudantes em estégios, quer a nivel da formagao profissional curricular, quer
extracurricular.
Os docentes sao também uma prioridade no ambito da cooperacgéo internacional, para a participagdo em
missoées de ensino, formagao e outros projectos de investigagao.
E a UO do IPV que apresenta maior % de mobilidade (in e out), ainda que seja relativamente baixa (estudantes
estrangeiros matriculados na UO — 0.2%; estudantes em programas internacionais de mobilidade (in) — 3%;
estudantes em programas internacionais de mobilidade (out) — 4.6%).
ESTGL:
A Escola é entidade signatdria da Carta de Compromissos de Trds-os-Montes e Alto Douro (TMAD), que
envolve a UTAD, o IPB, as Associa¢cbes empresariais da regiao e as Comunidades Inter-municipais da regiao
TMAD. Nesta parceria, a ESTGL assume a participagdo nas areas de Empreendedorismo, Transferéncia de



Conhecimento, Marketing Territorial e Formacgao e Qualificacao de Guias TMAD.

Tem protocolos institucionais para mobilidade de estudantes e docentes com vdrias instituigées, ainda que
esta seja baixa: estudantes estrangeiros matriculados na UO - 1.4%; estudantes em programas internacionais
de mobilidade (in) - 0%; estudantes em programas internacionais de mobilidade (out) — 1.7%; docentes
estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in) — 3.3%; Mobilidade de docentes (out) — 10%.

ESTGV:

A Escola tem vadrias parcerias/acordos com entidades estrangeiras onde os alunos de alguns cursos fazem
estagios curriculares.

Quanto a internacionalizagao, os valores sdo baixos: estudantes estrangeiros matriculados na UO — 1.6%;
estudantes em programas internacionais de mobilidade (in) — 2,4%; estudantes em programas internacionais
de mobilidade (out) — 2%; docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in) — 3%); Mobilidade de
docentes (out) — 1.8%.

B8. Sistema interno de garantia da qualidade

B8. Sistema interno de garantia da qualidade
No caso de o sistema estar definido a nivel institucional (certificado ou nao pela A3ES) preencher o campo B8.3.

B8.1. Evolugao do sistema (no caso de sistemas certificados a nivel de Unidade Organica)
Apreciagao geral da evolugdo dos sistemas certificados a nivel de Unidade Organica, desde a sua certificagao.
na

B8.2. Breve descricao do sistema (no caso de sistemas nao certificados a nivel de Unidade Organica)
Apreciacao geral do estado de desenvolvimento dos sistemas definidos a nivel de Unidade Orgéanica nao
certificados pela A3ES.

na

B8.3. Contributo da Unidade Organica para o funcionamento do sistema (no caso de sistema a nivel da Instituigao)
Apreciagao do contributo das Unidades Organicas para o funcionamento do sistema interno de garantia da
qualidade da Instituicao.
Ja em data posterior a visita desta CAE a instituigdo, o Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPV foi
certificado condicionalmente pela A3ES, pelo periodo de um ano.
Assim, ndo se justifica qualquer apreciagao neste campo por parte da CAE, dado que quer os elementos
constantes do RAA, quer os recolhidos durante a visita estao desactualizados.

B9. Apreciacao global, pontos fortes, pontos fracos e recomendacdes de melhoria

B9.1. Apreciacgao global das Unidades Organicas

Apreciagao global da organizagao e funcionamento das Unidades Orgéanicas.
Do RAA e da visita, a CAE formou a opiniao de que as UO’s desenvolvem, em geral, actividades que se
integram na missao de uma IES politécnica e procuram ir ao encontro das necessidades econoémicas e sociais
da regiao. Apresentam vadrias caracteristicas comuns, a par de diferencas de funcionamento e desempenho
que foram sendo assinaladas ao longo deste relatorio.
*Em TERMOS DE APRECIA QAO GLOBAL, observa-se que:
- A oferta formativa das UQO’s é diversificada e adequada a respectiva missdao, mas mostra-se necessario fazer
uma cuidada reflexao ao nivel de alguns cursos, dadas as suas baixas taxas de procura e de sucesso, havendo
mesmo alguns que ndao abriram vagas em anos consecutivos (a CAE confirmou que este aspecto esta ja a ser
reflectido).
- Existe uma tendéncia de diminuigao do numero de diplomados na maioria das UO’s.
- Em todas as UO'’s, o corpo docente € adequado ao nimero de estudantes, cumpre o requisito do n° de
doutores ou especialistas por cada 30 estudantes, e o da % de doutores em tempo integral; mas nem todas
cumprem os requisitos da % de especialistas e da % de professores da carreira relativamente ao n° de
docentes da UO.
- Os 6rgaos de governo funcionam regularmente.
- Existe direcgdao cientifica e pedagdogica, bem como dos ciclos de estudos.
- A producgao artistica ndo merece particular destaque, com excepgao da ESEV.
- A publicitagdo de informacdes para o exterior é genericamente deficiente (oferta educativa, relatorios de
autoavaliagcdo e avaliagdo externa e das decisées da Agéncia,...).
- A cooperagdo com outras instituicées nacionais e internacionais, a mobilidade, a investigacao orientada, as
medidas de recrutamento de estudantes, as taxas de ingresso e sucesso sdo aspectos que necessitam de ser



melhorados, ainda que haja variacao de UO para UO.

- A prestacdo de servicos a comunidade mostra-se genericamente relevante e consistente.

- As instalagées e equipamentos sdo globalmente adequados ao cumprimento da missao de cada uma.

«Em TERMOS DE APRECIAGAO MAIS ESPECIFICA, realgam-se os seguintes aspectos:

ESAV :

Tem 6 licenciaturas acreditadas (5 em funcionamento em 16/17), sendo que 2 (Eng. Alimentar e Eng.
Zootécnica) ndo abriram vagas em 13/14, 14/15 e 15/16. Face a reduzida procura, 5 foram descontinuadas nos
ultimos 5 anos.

Sédo 3 os mestrados acreditados, mas com vagas 0 em 3 anos sucessivos.

O n°de ingressos é reduzido, sendo a maioria pelo concurso nacional; o concurso M23 é sobretudo usado na
lic. Eng. Agrondémica.

CTESP tém baixa procura (ocupagao “50%,).

O n° de diplomados é baixo e tem vindo a decrescer (com excepgao da lic. Enf. Veterindria), sendo que 73%
obteve emprego até 1 ano depois de concluido o curso.

Corpo docente constituido por 43 docentes (37,46 ETI) com qualificagdo adequada e em n° adequado ao n° de
estudantes; necessita recrutar especialistas de forma a cumprir o racio minimo de 35%.

Mantém contacto muito préoximo com empresas e desenvolve importante actividade de investigagdao em dreas
de relevancia para a regiao (ex: produtos lacteos, viticultura e frutos secos).

Tem em funcionamento para o exterior um Lab. de Anatomia Patolégica, um Centro de Enf. Veterindria, e um
Parque Zootécnico para apoio das actividades lectivas.

A % de mobilidade in e out de estudantes e docentes é baixa.

ESEV:

Tem acreditadas 7 licenciaturas (e descontinuou 1) e 14 mestrados (descontinuou 6 e teve 3 ndo acreditados).
As lic. tém elevada taxa de ocupagao, a excepgao de Anim. Cultural e Educ. Ambiental (ja descontinuada).

A maioria de alunos ingressa pelo concurso nacional (provenientes dos distritos Viseu e Aveiro). A maior
procura pelos M23 tem sido para as lic. Desporto e Activ. Fisica, e Educ. Social.

S6 5 mestrados apresentam taxa de ingresso satisfatoria. Vdrios tém vagas 0 ha mais de 3 anos sucessivos.
O n° de diplomados nas lic. e mest. (com excepgdo de alguns destes) manteve-se regular, com uma descida em
14/15. 48,6% obteve emprego até 1 ano depois de concluido o curso.

Corpo docente é constituido por 104 docentes (89,25 ETI), adequado ao niimero de estudantes; ndo cumpre os
rdcios minimos relativos a n° de especialistas e professores de carreira (35% e 70%, respectivamente).

Tem desenvolvido projectos cientificos, pedagogicos e culturais em rede com parceiros da comunidade,
capitalizando espagos, recursos humanos e conhecimento para prestar servigos.

A mobilidade in e out (docentes e estudantes) e a capacidade para atrair estudantes internacionais sao baixas.
ESSV:

O unico curso de 1° ciclo oferecido é Enfermagem, com elevada taxa de ocupacédo (100%), sucesso e
empregabilidade. Submeteu 3 novos a acreditagdao (nenhum acreditado).

Tem 5 mestrados acreditados, mas 4 ndo abriram vagas em 2015/16. Ja descontinuou 2 e submeteu 3 a
acreditagao (nenhum acreditado).

Os CTESP sao apresentados como estratégia de desenvolvimento pela UO, mas apenas tem participagcao num
da ESAV.

O acesso via M 23 diminui entre 2009/10 e 15/16.

Os estudantes sdao maioritariamente do distrito de Viseu.

O corpo docente é constituido por 82 docentes (31,64 ETI), devidamente qualificado, adequado ao n° de
estudantes, com grau de envelhecimento significativo e que tende a aumentar.

As parcerias/projectos com instituicoes de saude, IPSS e outros organismos possibilitam a integracao dos
estudantes em acc¢oes concretas junto das pessoas.

O principal alvo de mobilidade sdo os estudantes em Enf., para estdgio, e os docentes para missées de ensino,
formacao e projectos de investigacdo; é a UO que apresenta maior % de mobilidade in e out, ainda que
relativamente baixa.

ESTGL:

Tem em funcionamento 6 cursos de 1° ciclo (lic. Inf. Turistica foi descontinuada).

Oferece o mestrado em Gestao de Organiz. Sociais (0 mest. Gestao Patrim. Cultural e Desenv. Local esta
acreditado, mas ainda ndo ofereceu vagas a data do Relatorio).

O acesso pelo regime geral cresceu desde 2014/15 em todos os cursos, tendo diminuido pelo concurso M23.
As origens dos alunos sao maioritariamente Viseu, Porto, Aveiro e Norte.

O n° de diplomados nas lic. tem-se mostrado equilibrado, com excepgao de alguns cursos (ex: Eng. Inf. e
Telecomunicagoes; Gestao e Inf.). A nivel de mestrados, ainda nao ha diplomados no periodo a que o RAA se
reporta.

Segundo o RAA, 100% dos diplomados estavam empregados 1 ano apos a conclusao do curso.

O corpo docente é constituido por 39 docentes (30,01 ETI), adequado ao nimero de estudantes; ndo cumpre os
racios minimos relativos a n° de especialistas e professores de carreira (35% e 70%, respectivamente).

Em parceria com o Municipio de Lamego, criou e coordena a Incubadora de Empresas de Lamego, cujo
objectivo é acolher projectos de empreendedorismo de alunos e antigos alunos.

Tem uma Associag¢ao de Voluntariado com actuacao bastante interventiva junto da comunidade.



Apresenta fraca mobilidade de estudantes e docentes.

ESTGV:

Em 2015/16, ofereceu 13 licenciaturas e 8 mestrados.

2 lic. tém vagas 0 desde 2013/14 (Gestao e Manut. de Edif. e Infraestr.; Tecnol. da Madeira).

Alguns mestrados tém muito baixa procura (Eng. Construgcdo e Reab.; Eng. Mec. e Gestao Ind.; Marketing). O
mest. em Tecnol. Ambientais ndo teve mesmo qualquer vaga ocupada em 14/15.

A maioria dos estudantes ingressa pelo concurso nacional, apesar de o contributo dos titulares de um CET ser
importante; é baixo o ingresso pelos M23.

Os estudantes sdao maioritariamente da regidao centro.

O n° de diplomados de lic. e mest. tem diminuido desde 13/14. 76,9% obteve emprego até 1 ano depois de
concluido o curso.

Em relagao ao corpo docente total, 85,72% tém contrato em Tl ha mais de 3 anos e 14,6% encontram-se em
doutoramento ha pelo menos 1 ano.

O corpo docente é constituido por 189 docentes (163,72 ETI), adequado ao nimero de estudantes; ndo cumpre
os racios minimos relativos a n° de especialistas e professores de carreira (35% e 70%, respectivamente).

O n° de doutores tem aumentado significativamente (42 em 2009/10 e 104 em 2015/2016).

B9.2. Areas de exceléncia

Identificagao de areas de exceléncia.
Algumas UO'’s apresentam aspectos bastante positivos, cuja generalizagdo certamente contribuiria para a
melhoria da qualidade de cada uma delas e da IES no seu todo. Esses aspetos foram especificados em B9.1.
(Apreciacao global das Unidades Orgénicas), C1. (Apreciagao global da Instituicao) e C2. (Pontos fortes da
organizacdao e funcionamento da Instituicao).
Todavia, e tomando como referéncia de areas de exceléncia o histérico de acreditagao, a certificagdao do SIGQ
pela A3ES, o corpo docente e a investigacao cientifica (centros de I&D com classificacao de Muito Bom ou
Excelente), ndo se evidenciam areas com caracter de exceléncia.
Uma referéncia, contudo, deve ser feita ao facto de o IPV ter obtido certificacao condicional do Sistema Interno
de Garantia da Qualidade, pelo periodo de um ano, em reuniao do CA/A3ES de 2019/04/09 (data posterior a visita
da CAE de avaliagao institucional ao Instituto).

B9.3. Areas com fragilidades

Identificagao de areas com fragilidades especificas.
Nos campos B9.1. (Apreciagao global das Unidades Orgéanicas), C1. (Apreciacao global da Instituicdo), C3.
(Pontos fracos da organizagao e funcionamento da Instituicao), e C4. (Recomendacées de melhoria da
organizacgao e funcionamento da Instituicao) estao identificadas dreas que revelam maior fragilidade. De entre
elas, merecem especial destaque:
- O excessivo numero de cursos de licenciatura e mestrado oferecidos em muitas das UO’s, configurando-se
nalguns deles uma procura desadequada a oferta.
- As debilidades que os processos usados no recrutamento de novos estudantes evidenciam.
- A baixa taxa de diplomacgao verificada em muitos cursos, conjugada com a pouca evidéncia de monitorizagao
da empregabilidade.
- O baixo numero de especialistas em toda a instituicdo, em particular na ESAV, na ESEV, na ESTGV e na
ESTGL.
- O baixo numero de professores de carreira na ESEV e na ESTGL.
- A elevada sobrecarga do corpo docente com actividades lectivas, sobretudo traduzida no nimero de unidades
curriculares que leccionam.
- A distribuigao de servigo lectivo que, em geral, nao tem em consideragao a investigagado, a prestagao de
servigos e o desempenho de cargos especificos.
- A avaliagcdo do desempenho do corpo docente, que se nado traduz em consequéncias visiveis e que necessita
de revisao de critérios.
- O fraco nivel de desenvolvimento da Investigagao, ainda que com algumas excepgobes.
- O significativo numero de docentes nao integrados em unidades de investigacao acreditadas.
- A internacionalizagado a carecer de solidez e aprofundamento no respeitante aos fluxos de saida e de entrada,
quer de estudantes, quer de docentes, quer de pessoal nao docente.
- A cooperacgdo nacional e internacional a apresentar algumas debilidades ao nivel dos resultados.
- Oinsuficiente trabalho colaborativo entre as diversas UO’s.
- O fraco envolvimento dos actuais estudantes (em alguns ciclos de estudos), dos diplomados e das entidades
empregadoras no processo de avaliagao das unidades curriculares, dos ciclos de estudo e na monitorizagao
dos diplomados.
- A existéncia de um Sistema de Informagao pouco integrado, que dificulta ainda alguma recolha de dados e
sistematizagao de informagao, provocando lacunas na harmonizagao e actualizagao de informacgao para a
gestao da instituicao e para publicitagdo da informagao para o exterior.



B9.4. Recomendag¢oes de melhoria

Recomendagoes de melhoria da organizagao e funcionamento das Unidades Organicas.
Muitas das recomendagoées de melhoria da organizagao e funcionamento das UQO’s relacionam-se com as
identificadas em C4. (Recomendacgées de melhoria da organizacao e funcionamento da Instituicao) e traduzem-
se, também, na superagao dos aspectos indicados em C3. (Pontos fracos da organizagao e funcionamento da
Instituigao) e em B9.3. (Areas com fragilidades).
Sem prejuizo de todos esses elementos, a CAE entende que merecem destaque as seguintes:
- Desenvolver praticas de planeamento mais baseadas em metas quantitativas e com calendarizagcdo em
horizontes anuais, com monitorizagao periédica e subsequente revisao de acordo com a dindmica dos
resultados alcancados.
- Dar continuidade a estratégia de racionalizagcao da oferta educativa, prestando especial atengao aos cursos
com menor atractividade e ponderando a respectiva manutengao a luz da captagao de novos publicos.
- Monitorizar continuamente a qualidade dos ciclos de estudos, adoptando formas de questionamento e
estratégias de sensibilizagao que favoregam o aumento das taxas de resposta aos inquéritos de avaliagao das
unidades curriculares, dos ciclos de estudos e do acompanhamento dos diplomados, dirigidos a estudantes,
diplomados e entidades empregadoras.
- Proceder a uma analise dos indicadores do tempo médio de conclusao dos cursos, taxas de retengado e taxas
de abandono e utiliza-la na definicao de estratégias de promogao do sucesso escolar dos estudantes.
- Aumentar o numero de especialistas em toda a instituigdo, em particular na ESAV, na ESEV, na ESTGV e na
ESTGL de forma a cumprir o racio minimo de 35% definido no RJIES.
- Aumentar o numero de professores de carreira na ESEV e na ESTGL de forma a cumprir o racio minimo de
70% definido no ECPDESP.
- Repensar os critérios e regulamentos de distribuigcdo de servigo docente e de avaliagao de desempenho dos
docentes, ponderando sobre a possibilidade de o mesmo ser reduzido em casos justificados, de modo a que se
possa promover uma maior dedicagdo e consequente produtividade em termos de investigagao.
- Implementar formas de gestao susceptiveis de facilitar o envolvimento dos docentes noutras actividades para
além das lectivas, designadamente numa maior participagao em projectos de I&D e na investigacao e
publicagao de artigos cientificos.
- Adoptar medidas que promovam melhorias nos dominios: da investigagao; da participacdo de estudantes e
docentes em programas de mobilidade; do nimero de estudantes internacionais; das parcerias com
instituigcbes nacionais e internacionais, para a realizagao de actividades e eventos técnico-cientificos, projectos
de I&D e outras actividades que se revelem favordveis ao desenvolvimento das Escolas.
- Desenvolver uma maior articulagao entre as UO’s no que respeita, por exemplo, as metodologias de gestao da
informagao e a partilha de boas praticas (de que tivemos conhecimento durante as reuniées), o que permitiria
rentabilizar recursos com a consequente melhoria de resultados.

B10. Observacgoes

B10. Observagoes
na

lll - Apreciacao global da instituicao

Perguntas C1. a C5.

C1. Apreciagao global

Apreciagao global da Instituigao.
As informacgoées recolhidas pela CAE durante a visita confirmam genericamente os dados apresentados no
RAA. E evidente o esforgo da IES em desenvolver reflexao sobre o projecto educativo e sua adaptagao aos
contextos que resultam da propria evolugao do ensino superior.
Em termos globais, a CAE considera que:
- O projecto educativo, cientifico e cultural do IPV (que integra a ESAV, a ESEV, a ESSV,a ESTGL e a ESTGV) é
adequado, apresentando-se bem estruturado em termos de actividades e interac¢cdo com a sociedade;
- Existem 6rgaos de governo ao nivel da Instituicdo e das Escolas, que estao de acordo com a legislacao do
ensino superior e funcionam regulamente;
- A autonomia cientifica e pedagdgica do IPV e das UO’s estd assegurada pelos Estatutos e pelo modelo de
governagao;
- A composigao e competéncias dos 6rgaos de governo garantem que a participagdo dos docentes,



investigadores e estudantes esta assegurada;

- O Sistema Interno de Garantia da Qualidade do IPV foi certificado condicionalmente, pelo periodo de um ano,
em reunido do CA/A3ES de 2019/04/09 (data posterior a visita da CAE de avaliagao institucional ao Instituto).

- A oferta formativa das Escolas é adequada a sua missao e enquadra-se no Plano Estratégico da Institui¢ao.
Contudo, o numero excessivo de cursos de licenciatura e mestrado oferecido em muitas das UO’s configura,
nalguns deles, uma procura desadequada a oferta.

- A politica de recrutamento de estudantes ndo se mostra suficientemente eficaz e consistente, ndo garantindo
estabilidade da procura de muitos dos cursos que constituem a oferta formativa;

- Algumas UO’s apresentam cursos com baixas taxas de procura e, também, de sucesso. A CAE confirmou que
estdo a ser reflectidas acgoes concretas que visam superar algumas dessas fragilidades. Para promover o
sucesso e a integracdo, bem como para reduzir o abandono, o IPV tem em pratica um conjunto de
procedimentos que visam obter uma avaliacdo continua desses elementos, baseado num conjunto de varidveis
descritivas da situagao;

- Ndo esta consolidado o contacto dos estudantes desde os primeiros anos com a investigagao, embora o IPV
evidencie preocupagcdao com a implementagdao de mecanismos adequados;

- Embora existam politicas de apoio a inser¢ao dos diplomados no mercado de trabalho (o IPV disponibiliza um
Servigo de Insercéao na Vida Activa - SIVA), identificam-se alguns problemas de monitorizagao;

- E visivel o grande investimento feito pelo IPV na qualificagdo avangada do corpo docente, que, contudo,
apresenta um grau de envelhecimento significativo em algumas UO’s;

- O corpo docente do IPV ndo cumpre o racio minimo de 35% de definido pelo RJIES no que concerne ao nimero
total de especialistas (14%). Em particular, este racio ndo é cumprido na ESAV (10%), na ESEV (4%), na ESTGV
(9%) e na ESTGL (16%).

- O corpo docente do IPV ndo cumpre o racio minimo de 70% definido pelo ECPDESP no que concerne ao
numero de professores de carreira (66%). Em particular, este rdacio nao é cumprido na ESEV (53%) e na ESTGL
(53%).

- A estabilidade do corpo docente é marcadamente elevada;

- Existe um Centro de investigagcdo “Centro de Estudos em Educacao, Tecnologias e Saude (CI&DETS),
classificado com “poor” pela FCT.

Durante a visita foi perceptivel que os aspectos criticos do CI&DETS estao bem identificados pela IES, o que
levou ja a revisao da gestao da investigacao, através da proposta que nos foi dada a conhecer pelo Presidente
do IPV. Foi possivel apreciar uma evolugao muito positiva no dominio da investigacao e da transferéncia de
conhecimento;

- As politicas de interaccdo com o contexto externo e de prestacao de servicos mostram-se sustentaveis,
apresentando um bom desenvolvimento, quer ao nivel de prestac6es pontuais, quer de prestacoes
continuadas;

- E assumida a preocupacgao da IES em promover politicas institucionais para a cooperagao com outras
instituicbes nacionais e internacionais, mas ainda se observam vdrias debilidades ao nivel dos resultados;

- E, igualmente, assumida pela IES a preocupagdo com a internacionalizagdo, ao nivel da promogao da
mobilidade e da atracg¢ado de estudantes internacionais, tendo, entretanto, o IPV ja criado uma pré-presidéncia
especifica para este fim;

- As instalagbes apresentam as caracteristicas exigiveis a ministragdo de ensino politécnico, com valéncias
indispensdveis para uma formagao de qualidade, conjugando as infraestruturas pedagoégicas e de investigagao
com os espacos sociais, de lazer, bem-estar e de apoio aos estudantes;

- A oferta de servigos de acgdo social é diversificada e genericamente satisfatéria.

- Existe pouca estruturacdo e harmonizagao na informacao publica prestada no portal e sub-portais do IPV, com
auséncia de informacgao essencial (de que sao exemplo os relatérios de avaliagdo dos cursos), necessitando a
IES de reforgar estratégias de divulgagao e promogao institucionais.

E justo realgar que a informagao disponibilizada através do site do IPV (e das suas Escolas em geral) transmite
uma imagem que fica bastante aquém da que a IES mereceria ter por direito préprio, face ao que a CAE teve
oportunidade de observar durante a visita.

C2. Pontos fortes

Pontos fortes da organizagao e funcionamento da Instituigao.
Considerando a informacgao contida no RAA e a recolhida durante a visita, a CAE identificou como principais
pontos fortes:
- A qualidade e transparéncia do RAA apresentado;
- A adequada composig¢ao e o regular funcionamento dos 6rgaos de governo ao nivel da Instituicao e das
Escolas, estando assegurada a participacao de docentes e estudantes;
- O grande investimento feito na qualificagdao avancada do corpo docente;
- A existéncia de politicas de apoio a insergao dos diplomados no mercado de trabalho (o IPV disponibiliza um
Servigo de Insercéao na Vida Activa - SIVA)
- A diversificada e genericamente satisfatéria oferta de servigos de acg¢ao social.
- O significativo desenvolvimento e sustentabilidade da vertente de interacgdo com o contexto externo e de
prestacao de servigcos ao exterior, quer ao nivel de prestagées pontuais, quer de prestagées continuadas;



- A grande preocupacao e a existéncia de propostas concretas para superar as debilidades identificadas pela
propria IES em varios dominios, como investigagdo, procura e sucesso, cooperag¢ao nacional e internacional,
divulgagao, promogao institucional, ...(o IPV tem em pratica um conjunto de procedimentos que visam obter
uma avaliagao continua desses elementos).

- A grande preocupag¢ao com a internacionalizagao, ao nivel da promogao da mobilidade e da atracgao de
estudantes internacionais, tendo, entretanto, o IPV ja criado uma pré-presidéncia especifica para este fim;

- A existéncia de procedimentos para superar os aspectos criticos do Centro de investigagao “Centro de
Estudos em Educacgao, Tecnologias e Saude” (CI&DETS), classificado com “poor” pela FCT (esses aspectos
estdo bem identificados pela IES, o que levou ja a revisdo da gestao da investigacao, através da proposta que
foi apresentada a CAE pelo Presidente do IPV; foi possivel apreciar uma evolugao muito positiva no dominio da
investigacao e da transferéncia de conhecimento);

- A estabilidade do corpo docente;

- As caracteristicas das instalagées, que cumprem os requisitos exigiveis @ ministracao de ensino politécnico,
com valéncias indispensaveis para uma formacao de qualidade, conjugando as infraestruturas pedagégicas e
de investigagdo com os espacos sociais, de lazer, bem-estar e de apoio aos estudantes;

- O ambiente de grande proximidade entre docentes e estudantes.

C3. Pontos fracos

Pontos fracos da organizacao e funcionamento da Instituicao.
Considerando a informacao contida no RAA e a recolhida durante a visita, a CAE identificou os seguintes
pontos que devem merecer maior atencao:
- Vdrios cursos na oferta formativa com baixa atractividade e fracas taxas de sucesso;
- Politica de recrutamento de novos estudantes insuficientemente consistente (nao é explicito, por exemplo,
qual a politica no que concerne ao perfil de estudantes, a sua origem geografica e ao tipo de curso (licenciatura,
mestrado, TeSP e pés-graduacgées);
- Envolvimento pouco relevante dos estudantes nas actividades de investigagao;
- Baixo numero de especialistas em toda a instituicao, em particular na ESAV, na ESEV, na ESTGV e na ESTGL;
- Baixo nimero de professores de carreira na ESEV e na ESTGL;
- Centro de investigacdo “Centro de Estudos em Educacgao, Tecnologias e Saude (CI&DETS) classificado com
“poor” pela FCT, ainda que muitos dos seus aspectos criticos estejam bem identificados pela IES e em claro
processo de revisao;
- Algumas debilidades ao nivel dos resultados, no que respeita a cooperagao com outras instituicées nacionais
e internacionais, a mobilidade, a atracg¢ao de estudantes internacionais, a cooperagao nacional e internacional,
a procura e sucesso;
- Sistema de informagao pouco integrado, dificultando alguma recolha de dados e sistematizagao de
informagao, o que provoca lacunas na harmonizagao e actualizagao de informagao para a gestao da IES e para
publicitagao da informagdao para o exterior;
- Deficientes estratégias de divulgagcao e promocao institucionais [a este propdésito, deve realgcar-se que a
informacao disponibilizada através do site do IPV (e das suas Escolas em geral) transmite uma imagem que
fica bastante aquém daquela que a IES mereceria ter por direito proprio, face ao que a CAE teve oportunidade
de observar durante a visita].

C4. Recomendagdes de melhoria

Recomendag¢odes de melhoria da organizagao e funcionamento da Instituigao.
As recomendacgoes de melhoria, que abaixo se sintetizam, decorrem, fundamentalmente, da apreciagao global
feita em C1. (Apreciagao global da Instituigao) e da superagao dos aspectos assinalados em C3. (Pontos
fracos):
- Revisitar o Plano Estratégico, tracando metas e objectivos que se apoiem na adaptagao continua da oferta
formativa as mudancgas sociais, econémicas e culturais, com especial atengcao a consolidacao de formas
alternativas de atractividade de alguns cursos nos casos de maior debilidade, e da incorporacao de medidas de
combate ao abandono e insucesso escolar, e de novas metodologias de ensino e aprendizagem;
- Aumentar o numero de especialistas em toda a instituicdo, em particular na ESAV, na ESEV, na ESTGV e na
ESTGL de forma a cumprir o racio minimo de 35% definido no RJIES;
- Aumentar o numero de professores de carreira na ESEV e na ESTGL de forma a cumprir o racio minimo de
70% definido no ECPDESP;
- Rever o regulamento de avaliacdo do desempenho dos docentes, com base na experiéncia acumulada;
- Rever as metodologias de distribuicdo de servigo docente, de modo a que sejam mais equitativas face as
outras componentes da missao onde os docentes também se envolvem;
- Melhorar a colaboragao entre as estruturas centrais e as UO’s na definigdo de politicas institucionais e sua
passagem a pratica, em sectores diversos, designadamente ao nivel: da investigagao; da ligacao entre o
ensino e a investigagao, incluindo o envolvimento dos estudantes; de metodologias de distribuicao de servigo
docente que as tornem mais equitativas face as outras componentes da missdo onde os docentes também se
envolvem; da cooperagao com outras instituicbes nacionais e internacionais; da monitorizagao regular dos
graduados e sua situagdo face ao emprego; da promogado da mobilidade e da atracgao de estudantes



internacionais (realce-se que o IPV criou, entretanto, uma proé-presidéncia especifica para este fim);

- Melhorar o Sistema de Informagao, que é ainda pouco integrado, dificultando alguma recolha de dados e
sistematizagao de informagao, provocando lacunas na harmonizagao e actualizagao de informagao para a
gestao da instituicao e para publicitagdo da informagao para o exterior;

- Reforgar a partilha de boas praticas entre as UO’s e cursos, o que permitiria rentabilizar recursos com a
consequente melhoria de resultados (no que respeita, por exemplo, as metodologias de gestao da informagéao e
a partilha de praticas de sucesso, de que a CAE teve conhecimento durante a visita);

- Implementar, na Gestao de Pessoal, a prevista reorganizacao de fungées/simplificacao administrativa,
libertando recursos para areas deficitdrias (a data da visita, estava em curso o projecto IPV+simples, com a
criacdo de uma proé-presidéncia especifica para a simplificagdao administrativa);

- Reforgar estratégias de divulgacao e promocao institucionais (a este propésito, deve realgar-se que a
informacdao a que é possivel aceder através do site da IES fica bastante aquém da imagem que o IPV mereceria
ter por direito préprio, conforme a CAE teve oportunidade de verificar na visita);

- Rever politicas que atendam a preocupa¢ées manifestadas pelos estudantes, no que diz respeito a: precos
nas cantinas (distintos entre cantinas), horarios de funcionamento, ementas disponiveis (referéncia a algumas
cantinas que tem apenas um prato de opgcao e que nao funcionam a noite); mitigagao de debilidades sentidas
pelos estudantes da ESTGL, resultantes da distancia aos Servigos Centrais do IPV, com reforgo da politica de
proximidade nos apoios sociais (alimentagao, saude, psicologia,...) e na integragcdo em actividades da academia
(cultura, desporto,...).

C5. Recomendacgao Final

(Acreditar, Acreditar com condigoes, Nao Acreditar)
Atendendo a apreciacao global descrita em C1., aos pontos fortes enunciados em C2., e a acessivel
possibilidade de superagao de muitos dos pontos fracos identificados em C3., a CAE propée a acreditagdo do
Instituto Politécnico de Viseu, condicionada ao cumprimento das seguintes condi¢cées:
* A cumprir de imediato:
- Incluir na pagina Web da Instituicao os relatérios de autoavaliagdo e os restantes documentos produzidos no
ambito dos processos dos ciclos de estudos submetidos a acreditagdo, conforme previsto no artigo 16.° da Lei
38/2007 de 16 de Agosto, e nos artigos 161.°e 162.°da Lei 62/2007 de 10 de Setembro.
* A cumprir no prazo de 1 ano:
- Formalizar/desenvolver politicas destinadas a:
a) Reduzir o insucesso escolar;
b) Acrescer a procura;
c) Aumentar a internacionalizagao;
* A cumprir no prazo de 3 anos:
- Garantir que o numero de especialistas na instituigdo, em particular na ESAV, na ESEV, na ESTGL e na
ESTGV, cumpre o racio minimo de 35% definido no RJIES;
- Apresentar resultados das politicas desenvolvidas no @mbito da redugao do insucesso escolar, do acréscimo
da procura e do aumento da internacionalizagao;
- Apresentar resultados que comprovem a consolidagao da investigagao.

Devidamente ponderada toda a informagao e argumentacao expendida na prontncia do IPV, a CAE congratula-
se com o facto de, no espaco temporal entre a visita que fez a instituicao e o envio do relatério preliminar, o
Instituto ter desenvolvido uma proficua actividade no sentido de debelar varios pontos fracos e implementar
grande parte das recomendacoées que lhe foram propostas, incluindo o desenvolvimento do SIGQ, que obteve
certificacdo com condigées a cumprir em 1 ano, as quais requerem especial atengcao da instituigao.

Assim, e estando superadas as condigées “a cumprir de imediato” e “a cumprir no prazo de 1 ano”, a CAE
propéde a acreditacao do Instituto Politécnico de Viseu, condicionada ao cumprimento das seguintes condigées:
* A cumprir no prazo de 3 anos:

- Garantir que o numero de especialistas na instituicao, em particular na ESAV, na ESEV, na ESTGL e na
ESTGV, cumpre o racio minimo de 35% definido no RJIES;

- Apresentar resultados das politicas desenvolvidas no ambito da redug¢ao do insucesso escolar, do acréscimo
da procura e do aumento da internacionalizagao;

- Apresentar resultados que comprovem a consolidagao da investigagao.



