ACEF/1718/0119352 — Relatorio final da CAE

Contexto da Avaliagao do Ciclo de Estudos

Relatério da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliagao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliagao do ensino superior (Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto), a avaliagcao externa dos
ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é de seis anos.

O processo de avaliagao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por elemento
fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve focar nos processos que se
julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias para monitorizar/melhorar essa qualidade,
incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da
investigagao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissao de Avaliagdo Externa (CAE), composta por especialistas selecionados pela
Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da Agéncia, que atua como gestor do
procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliagao e visita a instituicao para confirmar as informagé6es do relatério
e proceder a sua discussdo com representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao reune para discutir as conclusdes sobre os resultados da avaliagao e organizar os
itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado oralmente. Esta apresentacgao é da responsabilidade
do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a discutir os resultados da sua analise em termos de aspetos positivos,
deficiéncias, propostas de melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a versao preliminar do
Relatério de Avaliagdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério preliminar a instituicao de ensino superior
para apreciacao e eventual pronuincia, no prazo regularmente fixado. A Comissao, face a pronuincia apresentada, podera
rever o relatério preliminar, se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditagdo. Na formulagao da deliberagao, o
Conselho de Administracdo tera em consideragao o relatério final da CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais
relevantes, sera igualmente considerado o seu parecer. O Conselho de Administragdao pode, porém, tomar decisées nao
coincidentes com a recomendagao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia favoravel (menos
exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em relagdo a recomendacgao da CAE.

Composicao da CAE

A composicéo da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem ser consultados na pagina
da Agéncia, no separador Acreditagdo e Auditoria / Peritos):

Alzira Marques

Arnaldo Fernandes Coelho
Pablo Munoz Gallego
Tatiana Salvador

1. Caracterizagao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Viseu



1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associagao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu

1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associagao):

1.3. Ciclo de estudos:
Marketing

1.3. Study programme:
Marketing

1.4. Grau:
Licenciado

1.5. Publicagdao em D.R. do plano de estudos em vigor (n° e data):
1.5._Plano MKT_Diario Republica_2011.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:
Marketing

1.6. Main scientific area of the study programme:
Marketing

1.7.1 Classificagao CNAEF - primeira area fundamental:
342

1.7.2 Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
N/A

1.7.3 Classificagao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
N/A

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtengao do grau:
180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.° 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de margo, com a redagao do Decreto-Lei 63/2016 de 13
de setembro):
6 semestres

1.9. Duration of the study programme (article 3, DL-74/2006, March 24th, as written in the DL-63/2016, of September 13th):
6 semesters

1.10. Niomero maximo de admiss6es aprovado no ultimo ano letivo:
42

1.10.1. Namero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua justificagao
<sem resposta>

1.10.1. Intended maximum number of admissions (if different from the previous number) and related reasons
<no answer>

1.11. Condigdes especificas de ingresso.
Prova Ingresso: (04) Economia ou (16) Matematica ou (18) Portugués

1.11. Specific entry requirements.
Admission test: (04) Economics or (16) Mathematics or (18) Portuguese

1.12. Regime de funcionamento.
Diurno



1.12.1. Outro:
O regime é diurno.

1.12.1. Other:
Daytime.

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:
Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu
Campus Politécnico
3504-510 Viseu

1.14. Eventuais observagoes da CAE:
N/A

1.14. Remarks by the EAT:
N/A

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacgao do ciclo de estudos.
O docente ou docentes responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.
O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado e especializado:
Em parte

2.3. Adequagao da carga horaria.
A carga horaria do pessoal docente é adequada:
Sim

2.4, Estabilidade.
A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigdo por um periodo superior a trés anos:
Sim

2.5. Dinamica de formagao.
O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as necessidades de qualificagao
académica e de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos, quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacéo global do corpo docente

2.6.1. Apreciagao global
Dada a designacao do ciclo de estudos, os seus objetivos e a estrutura do curso, a area cientifica fundamental do ciclo
de estudos deve continuar a ser MARKETING e nao as areas cientificas propostas na proposta de reestruturacdo
curricular. No limite, podem ser Marketing e Gestédo, se as unidades curriculares desta area forem devidamente
classificadas nas dreas disciplinares da Gestao e do marketing. Com base nesse pressuposto é possivel analisar a
adequacdao do corpo docente do ciclo de estudos e verificar se o corpo docente cumpre os requisitos legais no que
respeita aos Doutores/Especialistas nas dreas fundamentais do ciclo de estudos (ETI).

Assim, pela analise da fichas do corpo docente, é possivel concluir que o ciclo de estudos tem corpo docente:
- constituido por 30 docentes, correspondentes a 26,89 ETI;

- estadvel, porque dos 24 docentes a tempo integral 23 tem vinculo a IES superior a 3 anos (85,5%);

- academicamente qualificado: dos 26,89 docentes ETI, 16,92 tém o doutoramento;

- ndo suficientemente qualificado/especializado na drea predominante do ciclo de estudos: MARKETING. Se
acrescentarmos a drea de Gestao o resultado mantem-se, revelando que Doutores/Especialistas nas dreas
fundamentais do ciclo de estudos (ETI) representam 33,40% dos ETI.

Saliente-se que ha 3 docentes inscritos em doutoramento ha mais de um ano, representando 11,2% ETI.



2.6.1. Global appraisal
Given the designation of the study cycle, its objectives and the structure of the course, the fundamental scientific area
of the study cycle should be MARKETING and not the scientific areas proposed in the curricular restructuring
proposal. In the limit, it can be Marketing and Management if the curricular units of this area are not classified in
independent disciplinary areas. Based on this assumption, it is possible to analyze the adequacy of the teaching staff
of the study cycle and to verify if the it complies with the legal requirements regarding the recommended weights of
Doctors / Specialists in the fundamental areas of the study cycle.

Thus, through the analysis of the teaching staff records, it is possible to conclude that it is:

- made-up of 30 teachers, corresponding to 26.89 ETI;

- stable, because of the 24 full-time teachers 23 have a link to the HEI over 3 years (85.5%);

- academically qualified: of the 26.89 ETI teachers, 16.92 hold a PhD degree;

- not sufficiently qualified / specialized in the prevailing area of the study cycle: MARKETING. If we add the
Management area the result remains, revealing that Doctors / Specialists in the fundamental areas of the study cycle
(FTE) represent only 33.40% of the ETI.

It should be noted that there are 3 teachers enrolled in PhD programes for more than a year, representing 11.2% ETI.

2.6.2. Pontos fortes
Nada a referir.

2.6.2. Strengths
Nothing to mention

2.6.3. Recomendacgdes de melhoria
Promover a qualificagao do corpo docente na drea cientifica do ciclo de estudos: Marketing.
Criar condigbes para que os docentes em doutoramento em marketing o terminem.
Repensar a distribuicdo de servigo docente em fungcado da qualidade e adequacao do corpo docente do ciclo de
estudos.

2.6.3. Recommendations for improvement
To promote the qualification of the teaching staff in the scientific area of the study cycle: Marketing.
To create conditions for teachers enrolled in PhD programes to finish them.
Rethinking the distribution of the teaching service according to the quality and adequacy of the teaching staff of the
study cycle.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.
O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagio do ciclo de estudos:
Sim

3.2. Adequagao em numero.
O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de estudos:
Sim

3.3. Dinamica de formagao.
O pessoal ndao-docente frequenta regularmente cursos de formagao avangada ou de formagao continua:
Sim

3.4. Apreciacéo global do pessoal ndo-docente

3.4.1. Apreciacao global
Tudo parece indicar para a adequabilidade do pessoal ndo docente de apoio a lecionacao do ciclo de
estudos, quer em quantidade, quer em termos de qualificagéo.

3.4.1. Global appraisal



Everything seems to indicate for the adequacy of non-teaching staff supporting the study cycle, both in
quantity and in terms of qualification.

3.4.2. Pontos fortes
Nada a referir.

3.4.2, Strengths
Nothing to add.

3.4.3. Recomendacoes de melhoria
Nada a referir.

3.4.3. Recommendations for improvement
Nothing to add

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.
Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo dos 3 ultimos anos:
Sim

4.2. Apreciagao global do corpo discente

4.2.1. Apreciagao global
A procura do ciclo de estudos tem garantido a sustentabilidade do ciclo de estudos, que funciona apenas no regime
diurno.

4.2.1. Global appraisal
Demand for the study cycle has ensured its sustainability, which only operates on the daytime regime.

4.2.2. Pontos fortes
Elevada procura.

4.2.2, Strengths
High demand

4.2.3. Recomendagdes de melhoria
Nada a referir.

4.2.3. Recommendations for improvement
Nothing to mention

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar
O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade
Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de transicdo para o mercado
de trabalho:

Em parte



5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacéao global
Os resultados académicos no ciclo de estudos sdo positivos. Os estudantes concretizam os seus estudos
com relativa eficdcia.
Ha diferencas significativas no sucesso escolar entre unidades curriculares de areas cientificas diferentes, sendo o
sucesso escolar mais baixo em UCs das dreas cientificas de Matematica e Informatica.
A empregabilidade dos diplomados do ciclo de estudos é substancial, mas a taxa de desemprego é superior a média
nacional, 12,7% contra 10,3%.

5.3.1. Global appraisal
The academic results in the cycle of studies are positive. Students carry out their studies effectively.
There are significant differences in school success among curricular units of different scientific areas, with the lowest
academic success in CUs in the scientific areas of Mathematics and Computer Science.
The employability of graduates of the study cycle is substantial, but the unemployment rate is higher than the national
average, 12.7% versus 10.3%.

5.3.2. Pontos fortes
Nada a referir

5.3.2. Strengths
Nothing to mention

5.3.3. Recomendacdes de melhoria
Promogao do ciclo de estudos e dos seus diplomados junto do mercado de trabalho da regiao;
Promogao da empregabilidade.

5.3.3. Recommendations for improvement
Promoting the cycle of studies and their graduates in the labor market of the region;
Promoting employability.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnolégicas e artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao
A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em atividades de investigagao,
seja por si ou através da sua participagao ou colaboragao, ou dos seus docentes e investigadores, em instituicées
cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producgao cientifica ou artistica
Existem publicacoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com revisao por pares,
livros e capitulos de livro ou trabalhos de producgao artistica, ou publica¢gdes resultantes de atividades de investigagao
orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel, nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de
estudos:

Sim

6.3. Outras publicagdes
Existem outras publicagées do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos, designadamente de
natureza pedagoégica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldégico e artistico
As atividades de desenvolvimento tecnolégico e artistico, prestacao de servigos a comunidade e formagao avangada na(s)
area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e
local, a cultura cientifica e a agao cultural, desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integracdao em projetos e parcerias nacionais e internacionais
As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estado integradas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais:
Sim



6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnolégicas e artisticas

6.6.1. Apreciacao global
Os resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas, no ciclo de estudos, revelam uma
melhoria quando comparados com a ultima avaliagdo. Verifica-se que:
- a IES tem um centro de investigacdo proprio avaliado pela FCT com Bom, do qual fazem parte 13 docentes do ciclo
de estudos. Além disso, ha 6 docentes que desenvolvem atividade cientifica em 6 centros de investigacao externos
avaliados pela FCT;
- as publicagées cientificas do corpo docente em revistas indexadas, na drea cientifica de marketing, sdao ainda em
nuamero
reduzido;
- ha referéncia ao desenvolvimento de projetos aprovados, desenvolvidos em parceria com os stakeholders locais que
beneficiam a regiao;
- ha referéncia a disseminacdo do conhecimento por parte dos docentes do ciclo de estudos, quer através de
palestras, quer da formagao avancada na area do marketing;
- ha referéncia a integracao de docentes em projetos e /ou parcerias nacionais e internacionais.

6.6.1. Global appraisal
The results of the scientific, technological and artistic activities in the cycle of studies reveal an
improvement compared to the last evaluation. It is verified that:
- The HEI has a research center evaluated by FCT with GOOD, and 13 teaching staff members are part of it. In addition,
there are 6 professors who develop scientific activity in 6 external research centers evaluated by the FCT;
- the scientific publications of the faculty in indexed journals, in the scientific area of marketing, are still scarce.
- there is reference to the development of approved projects, developed in partnership with local stakeholders that may
benefit the region;
- there is a reference to the dissemination of knowledge to the local community, both through lectures and advanced
training in marketing;
- there is a reference to the integration of teachers into national and international projects and / or partnerships.

6.6.2. Pontos fortes
Parceria com os stakeholders locais no desenvolvimento de atividades cientificas e de disseminacao e partilha de
conhecimento.

6.6.2. Strengths
Partnership with local stakeholders in the development of scientific activities and in the dissemination and sharing of
knowledge.

6.6.3. Recomendacdes de melhoria
- Aumentar as publicagées cientificas do corpo docente na drea cientifica de marketing em revistas ISI ou SCOPUS.

6.6.3. Recommendations for improvement
To increase the scientific publications of the teaching staff in the scientific area of marketing in ISI or SCOPUS indexed
Jjournals.

7. Nivel de internacionalizagao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes
Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:
Sim

7.2. Estudantes estrangeiros
Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em mobilidade):
Sim

7.3. Participagdao em redes internacionais
A instituicao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:
Sim



7.4. Apreciagao global do nivel de internacionalizagao

7.4.1. Apreciacao global
O nivel de internacionalizacdo do ciclo de estudos é muito reduzido no que respeita a estudantes: referéncia para
a existéncia de 1% de estudantes estrangeiros, 17%% em mobilidade na IES e 3% fora da instituicdo. No
que respeita aos docentes a mobilidade in foi de 3% e out 13%.

7.4.1. Global appraisal
The level of internationalization of the study cycle is very low for students: there are
1% of foreign students, 17% in mobility in and 3% out. Among
teachers there were 3% in and 13% out.

7.4.2. Pontos fortes
Nada a referir.

7.4.2. Strengths
Nothing to mention

7.4.3. Recomendagdes de melhoria
Aumentar a mobilidade de estudantes.

7.4.3. Recommendations for improvement
To increase student’s mobility.

8. Organizagao interna e mecanismos de garantia da qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade
Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituigdo ou da Unidade Organica, certificado pela A3ES:
Néao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade
Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas pelos servigos ou
estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio
Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagdao dos mecanismos de garantia da qualidade do(s)
ciclo(s) de estudos:

Sim

8.4. Avaliagao do pessoal docente
Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estdo implementadas medidas conducentes a
sua permanente atualizagdo e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliagao do pessoal ndao-docente
Existem procedimentos de avaliagdao do pessoal ndo-docente e estdo implementadas medidas conducentes a sua
permanente atualizagéo e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliagao
Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos, ndo conduzidas pela
A3ES:

Nao

8.6.1. Conclusbées de outras avaliagoes (quando aplicavel)
N/A

8.6.1. Conclusions of the other assessments (when applicable)



N/A

8.7. Apreciacéao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciacao global
Nao ha um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica,
certificado pela A3ES.
No entanto, ha mecanismos de garantia de qualidade, das quais se destacam:
- tem implementado um sistema interno da qualidade (SIGQ) que tem como documento base o manual de qualidade do
IPV;
- na plataforma SIGQ sao disponibilizados os inquéritos aos estudantes sobre a lecionacdo de cada UC;
- a UO pratica regularmente inquéritos a satisfacdao de estudantes e docentes;
- Sdo indicadosos cargos das pessoas responsdveis pela implementacdo dos mecanismos de garantia de qualidade
dos ciclos de estudos;
- é indicado o procedimento para a avaliagcao de desempenho do corpo docente;
- é realizada a avaliagdo de pessoal nao docente de acordo com o previsto no SIADAP.

8.7.1. Global appraisal
There is no internal quality appraisal system at the level of the Institution or Organic Unit, certified by the A3ES.
However, there are quality appraisal mechanisms that should be mentioned:
-The HEI has implemented an internal quality system (SIGQ), whose basic document is the IPV quality manual;
- in the SIGQ platform the student surveys are available;
- The OU regularly surveys the satisfaction of students and teachers;
- The responsibles for the institution quality appraisal system are identified.
- the procedures for the teaching staff performance appraisal are indicated;
- The evaluation of the non-teaching staff is carried out in accordance with SIADAP.

8.7.2. Pontos fortes
Nada a referir.

8.7.2. Strengths
Nothing to mention

8.7.3. Recomendacodes de melhoria
Ter um sistema de garantia da qualidade certificado pela A3ES.

8.7.3. Recommendations for improvement
To have a quality appraisal system certified by the A3ES.

9. Melhoria do ciclo de estudos — Evolugao desde a avaliagao anterior e agoes
futuras de melhoria

9.1. Evolucao desde a avaliagao anterior
O ciclo de estudos foi aprovado sem condi¢cbées na primeira fase de acreditagdo. No entanto, foram sugeridas
melhorias que continuam a merecer atengao, a saber:

A CAE indicou a necessidade de aumentar o numero de docentes com o grau de Doutor na drea do marketing e de
incentivar os docentes com condigcées para a obtencao do Titulo de Especialista em Marketing.

Fazendo a comparacdo entre a presente avaliagao e a anterior, observa-se um aumento substancial da qualificagdo do
corpo docente com o grau de doutor, mas essa qualificagcdo ndo se fez na area cientifica predominante do ciclo de
estudos. Acresce ainda a redugéao de especialistas em marketing.

Na avaliagao anterior os rdcios relativos ao corpo docente do ciclo de estudos eram estes:
Corpo docente proprio: 96%

Doutores: 33%

Doutores/Especialistas nas areas fundamentais: 49,5%

Na atual avaliacdo baseada na DSD do ciclo de estudos os rdcios sao estes:
Corpo docente proprio: 89,2%

Doutores 62,9%

Doutores/especialistas nas areas fundamentais: 33,4%

As sugestées de melhoria apontadas na anterior avaliagdo continuam a merecer atengcdo, embora tenham registado



9.1.

progressos. A saber:

Promover a colaboragées com outros ciclos de estudos da ESTGV e de outras UO do IPV.

Melhorar a comunicacdo externa sobre as virtualidades do curso e as competéncias dos diplomados.

Aproveitar o potencial cientifico para melhorar a producdao cientifica e aprofundar as ligagées com o meio empresarial
e institucional da regiao.

Aumentar a internacionalizagdo do ciclo de estudos.

Evolution of the study programme since the previous assessment
The study cycle was accredited without conditions in the first phase of accreditation. However, improvements have
been suggested that continue to deserve attention, namely:

The CAE indicated the need to increase the number of professors with a PhD degree in marketing and
encouraged teachers to apply to the title of Specialist in Marketing.

Comparison between the present assessment and the previous one shows a substantial increase in the qualification of
the teaching staff with ta PhD degree, but this qualification is not in the predominant scientific area of the study cycle.
In addition, the marketing specialists have been reduced.

In the previous assessment the ratios for the teaching staff of the study cycle were as follows:
Proper: 96%

Doctors: 33%

Doctors / Specialists in fundamental areas: 49.5%

In the current assessment based on the DSD of the study cycle the ratios are these:
Proper: 89.2%

Doctors 62.9%

Doctors / specialists in key areas: 33.4%

The suggestions for improvement outlined in the previous assessment continue to deserve attention, although
progress has been made as follows:

To promote collaborations with other cycles of studies of the ESTGV and of the IPV.

Improve external communication on the course potentialities and skills of graduates.

Take advantage of the scientific potential to improve scientific production and deepen links with the business and
institutional community.

To increase the internationalization of the study cycle.

9.2. Apreciagao e validagao das propostas de melhoria futura

A instituicdo revela boa capacidade de autoavaliagao do ciclo de estudos.

A CAE acrescenta aos pontos fracos identificados a concentracdo da lecionacdo de UCs da drea cientifica de
marketing num namero reduzido de docentes doutorados/especializado e em Marketing e a auséncia de um sistema de
garantia de qualidade acreditado pela A3ES.

A CAE considera que as 6 agées de melhoria continua propostas para o ciclo de estudos sdo adequadas e revelam
sentido de oportunidade.

9.2. Appraisal and validation of the proposals for future improvement

The institution reveals a good capacity for self-evaluation of the study cycle.

The CAE adds to the identified weaknesses the concentration of teaching of Marketing CUs in a limited number of
doctors/specialists and marketing professors. Additionally, the lack of a quality assurance system accredited by the
A3ES.

The CAE considers that the 6 continuous improvement actions proposed for the cycle of studies are adequate and
show a sense of opportunity.

10. Reestruturagao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturagao curricular

A CAE discorda da proposta de reorganizagao da alocagao das UCs em 3 dreas cientificas abrangentes tendo em
consideragdo que o ciclo de estudos em avaliagédo € de banda estreita. Assim, considera ndo fazer sentido a alteragao
da estrutura curricular proposta, devendo manter-se como area cientifica predominante do ciclo de estudos o
MARKETING, eventualmente podera fazer sentido reduzir o niimero dreas cientificas e dessa redugdo pode emergir
uma segunda &rea cientifica predominante: a GESTAO.

10.1. Appraisal and validation of the proposal of syllabus restructure

The CAE disagrees with the proposed reorganization of CUs in three broad scientific areas, considering that the cycle
of studies under evaluation is narrowband. Thus, we consider that the proposed curricular structure does not make
sense, and should maintain marketing as the predominant scientific area of the study cycle. Eventually it might make
sense to reduce the number of scientific areas, and from this reduction may emerge a second predominant scientific
area: MANAGEMENT.



11. Observagoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituigdo (quando aplicavel)
A CAE congratula-se com a concordéancia da IES relativamente ao relatério preliminar de avaliagao do ciclo de estudos
de Marketing (ACEF/1718/0119352), com destaque para o cumprimento imediato das 3 recomendacgcées necessdrias
para acreditacado do CE:
1. Reclassificar as Unidades Curriculares nas dreas predominantes do ciclo de estudos, devendo o Marketing ser a
principal.

A reclassificagao das UCs em foi efetuada no contexto da reformulacdo do plano de estudos. Deste trabalho resultou a
emergéncia de duas dreas predominantes do ciclo de estudos: Marketing e Gestao.

2. Aproveitar esta reclassificacdo para atualizar o plano de estudos tendo em conta o ponto débil 3
Foi apresentada um novo plano de curso que representa uma melhoria.

3. Alterar a Distribuicao de Servigo Docente do ciclo de estudos, evidenciando o cumprimento do racio do
Doutores/Especialistas nas areas fundamentais do ciclo de estudos

Houve uma alteragdo da composigao do corpo docente. 9 dos 30 docentes do ciclo de estudos em 2017/18 foram
substituidos por novos docentes em 2018/19.

A DSD para 2018/2019 cumpre, ainda que por aproximacgéo, os critérios de qualificacdo do corpo docente: Tem um
corpo docente proprio (docentes em tempo integral 85,7%), qualificado (Doutores ETI 66,5%) nas dreas predominantes
do ciclo de estudos (Doutores/Especialistas nas dreas do Marketing e da Gestdo: 47,2%).

11.1. Appraisal of the institution’s response. (if applicable)
The CAE welcomes the agreement of the IES regarding the preliminary assessment report of the Marketing Course
(ACEF / 1718/0119352), highlighting the immediate fulfillment of the 3 recommendations needed for the accreditation of
the study cycle:
1. Reclassify the Curricular Units in the predominant areas of the study cycle, and Marketing should be the main one.

The reclassification of the CUs was carried out in the context of the reformulation of the study plan. This work resulted
in the emergence of two predominant areas on the study cycle: Marketing and Management.

2. Took advantage of this reclassification to update the study plan taking into account the weakness 3

A new course plan was presented which represents an improvement.

3. Change the Teaching Service Distribution of the study cycle, evidencing the compliance of the PhDs/ Specialists
ratio in the fundamental areas of the study cycle.

There was a change in the composition of the teaching staff. 9 of the 30 professors in the 2017/18 study have been
replaced by new professors in 2018/19.

The TSD for 2018/2019 complies, albeit by approximation, with the qualification criteria of the teaching staff: It has a

own teaching staff (full-time professors 85.7%), qualified (PhDs ETI 66.5%), and in the predominant areas of cycle of
studies (PhDs/ Specialists in the areas of Marketing and Management: 47.2%).

11.2. Observagoes
Recomenda-se a melhoria do racio de Doutores/Especialistas nas areas do Marketing e da Gestao.

11.2. Observations
It is recommended to improve the ratio of PhDs/ Experts in the areas of Marketing and Management.

11.3. PDF (max. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciagao global do ciclo de estudos
Pontos fortes

1.Assiste-se a um clima de satisfacao geral dos alunos, da comunidade e dos docentes



2. O ciclo de estudos tem registado uma procura sustentada.

3.Ensino com uma forte componente pratica expressa no projeto Mark’it, estdagio e trabalhos baseados em casos reais.
3.Ligacao as empresas que se traduz na concessao de estdgios, realizacdao de semindrios e workshops.

4.Dindmica de investigagcdo meritéria ainda que se encontre centrada num pequeno grupo de professores.

5.Mobilidade internacional do corpo docente.

Pontos mais frageis

1.Acesso a Internet, hardware e softwares parecem apresentar limitagées.

2.0 estdgio funciona em simultdneo com a parte curricular o que condiciona o desenvolvimento de tarefas de estdgio
e a escolha das empresas facilitadoras de estdagio. Revela-se um problema para os alunos e para as empresas
receptoras.

3.No plano dos cursos ha conteudos programadticos de diferentes UCs que desenvolvem as mesmas competéncias e
outros que ndo acrescentam valor, fazendo falta UCs que desenvolvam competéncias na drea do marketing digital.
Aparentemente, os contetidos das UCs podem estar muito dependentes dos docentes que as leccionam e apresentar
alguma variabilidade.Os estudantes reconhecem a necessidade da introdugao de alguma flexibilidade no plano de
curso através da introdu¢édo de mais UCs optativas.

4. A DSD concentra em alguns professores um nimero excessivo de UCs da drea de marketing

5.A CAE discorda da proposta de reorganizacao da alocagado das UCs em 3 dreas cientificas abrangentes tendo em
consideragdo que o ciclo de estudos em avaliacdo é de banda estreita. O Marketing deve continuar a drea cientifica
predominante do ciclo de estudos.

6. O corpo docente da licenciatura em Marketing apresenta debilidades no que respeita ao cumprimento dos rdcios da
A3Es com destaque para o corpo docente do ciclo de estudos especializado.

Apds a andlise da pronuncia a CAE verifica que as condigées colocadas para a creditagao do CE foram atendidas,
embora se recomende a melhoria do rdacio de Doutores/Especialistas nas areas do Marketing e da Gestao.

12.1. Global appraisal of the study programme
Strengthes

1. There was a climate of general satisfaction among students, community and teaching staff
2. The cycle of studies shows a sustained demand.

3. Teaching with a strong practical component expressed in the Mark'it project, internships and works based on real
cases.

3.Link to companies offering internships, seminars and workshops.
4.Interesting research dynamics even ifit is centered on a small group of teachers.
5.International mobility of the teaching staff

Weaknesses

1.Access to Internet, hardware and software seem to have limitations.

2.The internship works simultaneously with the curricular part, which may limit the development of internship tasks
and the choice of internship facilitators. It is a problem for both the students and the receiving companies.

3. In the course plan there are contents of different CUs that develop the same competencies and others that do not
add value, lacking CUs that develop competences in the area of digital marketing. Apparently, the contents of CUs may
be very dependent on the teachers who teach them and present some variability. Students recognize the need to
introduce some flexibility into the course plan by introducing more elective CUs.

4. There is an excessive number of marketing units concentrated in a small number of teachers
5. The CAE disagrees with the proposal to reorganize CUs in 3 broad scientific areas, taking into account that the cycle

of studies under evaluation is narrowband. Marketing should continue as the predominant scientific area of the study
cycle.



6. The teaching staff presents weaknesses regarding compliance with the A3Es ratios, with emphasis on the teaching
staff specialized in Marketing

12.2. Recomendacao final.
Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):
<sem resposta>

12.4. Condigoes:
Implementar no imediato as condigbes aceites em sede de pronuncia.

12.4. Conditions to fulfil:

Immediately implement the conditions accepted in the pronunciation.



