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Contexto da Avaliagao do Ciclo de Estudos

Relatério da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliagao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliagao do ensino superior (Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto), a avaliagcao externa dos
ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é de seis anos.

O processo de avaliagao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por elemento
fundamental o relatério de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve focar nos processos que se
julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias para monitorizar/melhorar essa qualidade,
incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da
investigagao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissao de Avaliagdo Externa (CAE), composta por especialistas selecionados pela
Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da Agéncia, que atua como gestor do
procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliagao e visita a instituicao para confirmar as informagé6es do relatério
e proceder a sua discussdo com representantes da instituicao.

Antes do termo da visita, a Comissao reune para discutir as conclusdes sobre os resultados da avaliagao e organizar os
itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado oralmente. Esta apresentagao é da responsabilidade
do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a discutir os resultados da sua analise em termos de aspetos positivos,
deficiéncias, propostas de melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a versao preliminar do
Relatério de Avaliagdao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério preliminar a instituicao de ensino superior
para apreciacao e eventual pronuincia, no prazo regularmente fixado. A Comissao, face a pronuincia apresentada, podera
rever o relatério preliminar, se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditagdo. Na formulagao da deliberagao, o
Conselho de Administracdo tera em consideragao o relatério final da CAE e, havendo ordens e associagdes profissionais
relevantes, sera igualmente considerado o seu parecer. O Conselho de Administragdao pode, porém, tomar decisées nao
coincidentes com a recomendagao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisdes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia favoravel (menos
exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em relagdo a recomendacgao da CAE.

Composicao da CAE

A composicéo da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem ser consultados na pagina
da Agéncia, no separador Acreditagdo e Auditoria / Peritos):

Carlos de O. Fernandes
Manuel Antonio Brites Salgado
Antonio Carles

Mariana Martins

1. Caracterizagao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Viseu



1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associagao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu

1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associagao):

1.3. Ciclo de estudos:
Turismo

1.3. Study programme:
Tourism

1.4. Grau:
Licenciado

1.5. Publicagdao em D.R. do plano de estudos em vigor (n° e data):
1.5._Licenciatura em Turismo_Despacho 7313-2017.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:
Turismo

1.6. Main scientific area of the study programme:
Tourism

1.7.1 Classificagao CNAEF - primeira area fundamental:
812

1.7.2 Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
N/A

1.7.3 Classificagao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
N/A

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtengao do grau:
180

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.° 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de margo, com a redagao do Decreto-Lei 63/2016 de 13
de setembro):
3 anos

1.9. Duration of the study programme (article 3, DL-74/2006, March 24th, as written in the DL-63/2016, of September 13th):
3 years

1.10. Niomero maximo de admiss6es aprovado no ultimo ano letivo:
45

1.10.1. Namero maximo de admissoes pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua justificagao
<sem resposta>

1.10.1. Intended maximum number of admissions (if different from the previous number) and related reasons
<no answer>

1.11. Condigdes especificas de ingresso.
(04) Economia ou (09) Geografia ou (18) Portugués

1.11. Specific entry requirements.
(04) Economy or (09) Geography or (18) Portuguese

1.12. Regime de funcionamento.
Diurno



1.12.1. Outro:
Nao Aplicavel.

1.12.1. Other:
Not Applicable.

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:
Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Viseu

1.14. Eventuais observagoes da CAE:
<sem resposta>

1.14. Remarks by the EAT:
<no answer>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.
O docente ou docentes responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.
O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente préprio, academicamente qualificado e especializado:
Sim

2.3. Adequacgao da carga horaria.
A carga horaria do pessoal docente é adequada:
Sim

2.4. Estabilidade.
A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicdo por um periodo superior a trés anos:
Sim

2.5. Dinamica de formagao.
O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as necessidades de qualificagcao
académica e de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos, quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacgao global do corpo docente

2.6.1. Apreciagao global
A Coordenadora do Curso é doutorada em Turismo, mestre em Gestao de Empresas e licenciada e bacharel em
Turismo, esta em regime de exclusividade, é detentora de uma vasta experiéncia na drea do turismo, possui
publicagées na area do Turismo e assegura diversas UC’s no CE, pelo que possui perfil académico adequado

O corpo docente é composto por 24 docentes, 17 a Tl e 21,5 ETI’s, 18 doutores, dos quais 13 a Tl, com 6 doutores em
Turismo, com 4 a TI.

A CAE reconhece que um CE de banda larga em Turismo abrange um maior nimero de ACs, o que leva a haver um
numero elevado de docentes a 100%, mas a assegurar apenas 1-2 UCs (tempo parcial) no CE. No entanto, o docente
conta a 100% para os rdcios desse curso, assim como para todos os cursos em que tem carga letiva atribuida. Este
dado conduz ao aumento do denominador para fins de estabelecer o racio na drea da especializagao, o que se verifica
neste CE. Esta situagao obriga a uma reflexao mais pormenorizada, por nimero de docentes e ndo apenas a relativa
ao rdcio exigido a nivel de especializacao. A IES devera garantir um nimero razodvel de docentes especializados na
drea, para assegurar a coordenagdo do CE, carga letiva, investigagdo, publicagées, cargos de gestao, representagdo
nos diversos 6rgaos, prestacao de servigos.

Assim, a instituicdo cumpre com os trés requisitos legais, designadamente de corpo docente proprio a Tl (70,8%),
academicamente qualificado (83,7%) e especializado na drea de turismo (4 doutores a Tl e 2 docentes a TP), embora



sem docentes com o titulo de especialista por provas publicas.

As cargas letivas atribuidas aos docentes sado equilibradas, em geral, e compativeis com as demais fungées proprias
de um docente de ensino superior.

O numero de docentes em programas de doutoramento (2) ha mais de um ano é adequado as necessidades de
especializagao do corpo docente do ciclo de estudos.

2.6.1. Global appraisal
The Course Coordinator is a doctorate in Tourism, a Master in Business Management and a bachelor's degree in
Tourism, she is in an exclusive contract, has extensive experience in the field of tourism, publications in the area of
tourism and assures several CU's in the SC, so has an appropriate profile.

The faculty consists of 24 teachers, 17 are FT and 21,5 ETI's, 18 doctors of which 13 are TI, with 6 doctors in tourism of
which 4 are FT.

The CAE recognizes that a broadband SC in Tourism encompasses a greater number of SAs, which leads to a high
number of teachers at 100%, but to ensure only 1-2 UCs (part time) in the SC. However, the teacher counts 100% for the
ratios of this SC, as well as for all the courses in which he / she has the assigned teaching load. This data leads to the
increase of the denominator for purposes of establishing the ratio in the area of specialization, which is verified in this
SC. This situation requires a more detailed reflection, by the number of teachers and not just related to the required
specialization ratio. The HEI should ensure a reasonable number of teachers specialized in the area, to ensure
coordination of the SC, teaching load, research, publications, management positions, representation in various bodies,
provision of services.

Thus, the institution complies with the three legal requirements, namely its own teaching staff (70.8%), academically
qualified (83.7%) and specialized in the area of tourism (4 doctors FT and 2 doctors PT), although without teachers
holding the title of expert through public examination

The teaching loads attributed to the teachers appear balanced, in general, and compatible with the other functions
proper to a higher education teacher.

The number of teachers in doctoral programs (2) for more than a year is adequate to the specialization needs of the
faculty of the study cycle.

2.6.2. Pontos fortes
O corpo docente cumpre importantes requisitos legais, designadamente de corpo docente préprio, academicamente
qualificado e especializado.

A lecionagao das diversas UC’s é assegurada, em geral, por docentes qualificados no respetivo dominio do
conhecimento, sendo de salientar as da drea fundamental do Turismo, apesar da falta de docentes especializados.

A maioria dos docentes tem uma ligagao estavel com a instituicao, designadamente na drea fundamental do CE.

2.6.2. Strengths
The teaching staff meets important legal requirements, namely its own faculty, academically qualified and specialized.

The teaching of the different CUs is generally ensured by qualified teachers in their respective fields of knowledge,
with emphasis on those in the fundamental area of Tourism, despite the lack of teachers with the title of expert.

Most teachers have a stable link with the institution, namely in the core area of the SC.

2.6.3. Recomendacgdes de melhoria
Colocar enfase na contratagao de profissionais com o titulo de especialista através de provas publicas.

2.6.3. Recommendations for improvement
Emphasize the hiring of professionals with the title of specialist through public examination.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.
O pessoal nao-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do ciclo de estudos:



Sim

3.2. Adequagao em numero.
O numero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de estudos:
Sim

3.3. Dinamica de formagao.
O pessoal ndo-docente frequenta regularmente cursos de formagéao avangada ou de formagéao continua:
Sim

3.4. Apreciacéo global do pessoal ndo-docente

3.4.1. Apreciagao global
O numero de pessoal ndo docente indicado é referente a UO. Ha apoio dos vdrios servigos que sao transversais a UO.
Quase todos os funcionarios pertencem aos quadros da IES, ha mais de 10 anos, pelo que o pessoal ndo-docente
pode ser considerado adequado em nimero e regime de trabalho.

No entanto, como néo esta especificado o pessoal ndo docente nas diversas dreas/departamentos, nao ha evidéncia
do apoio administrativo mais proximo das operagées didrias do CE, nomeadamente contatos com empresas para
estagio e/ou emprego, preparagcao dos protocolos de estdgio, calendarizagdo das avaliagées, elaboracao das atas dos
diversos juris, liaison aos diversos departamentos particularmente os Servigos Académicos, plano de
atividades/relatorio de atividades do CE, relatorio de adequagao a Bolonha, visitas de estudo, divulgagao do CE,
mobilidade académica e de estdgios, etc.. Neste sentido constata-se que é necessadrio o direto suporte dado as
atividades de Coordenacéao de Curso e as outras atividades de cariz mais extracurricular, como os varios eventos e
atividades organizados pelos docentes e discentes do CE.

3.4.1. Global appraisal
The number of non-teaching staff indicated is related to the OU. There is support from the various services that are
transversal to the OU. Almost all of the employees belong to the IES staff for more than 10 years, so that non-teaching
staff can be considered adequate in number and work regime.

However, as non-teaching staff are not specified in the different areas / departments, there is no evidence of the
closest administrative support to the daily operations of the SC, namely contacts with companies for internships and /
or employment, preparation of training protocols, evaluations, drafting of the minutes of the various juries, liaison to
the various departments, particularly Academic Services, activity plan / activity report of the CE, report on adequacy to
Bologna, study visits, dissemination of CE, academic and trainees mobility, etc. In this sense, it is necessary to have
the direct support given to the activities of Coordination of the Course and to other extra-curricular activities, such as
the various events and activities organized by the teachers and students of the SC.

3.4.2. Pontos fortes
Existe estabilidade do pessoal ndao docente pois quase todos pertencem aos quadros da IES, ha mais de 10 anos.

A IES valoriza a formacgao do pessoal ndo docente, sobretudo a formagao especifica para as funcées profissionais de
diversa natureza, assim como a progressao de estudos superiores.

3.4.2, Strengths
There is stability of non-teaching staff since almost hold indefinite contracts with the HEI for more than 10 years.

The HEI emphasizes the training of non-teaching staff, especially the specific training for the various professional
functions, as well as the progression of higher education.

3.4.3. Recomendacodes de melhoria
Identificar pessoal ndo-docente de apoio e organizacdo ao processo administrativo das operagées/atividades didrias
do CE, formalizando essa afetagdo e comunicando na cultura organizacional as particularidades do seu
funcionamento para ser mais eficiente no cumprimento dos objetivos do CE.

3.4.3. Recommendations for improvement
Identify non-teaching staff of support and organization in the administrative process of daily operations / activities of
the SC, formalizing this affectation and communicating in the organizational culture the particularities of its operation
to be more efficient in the fulfillment of the objectives of the SC.

4. Estudantes



Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.
Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo dos 3 ultimos anos:
Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciagao global
O numero de candidatos tem vindo a aumentar consideravelmente ao longo dos ultimos anos (248 candidatos no
antepenultimo ano e 384 no ultimo), da mesma forma que a nota de candidatura do ultimo colocado tem aumentado
gradualmente. A grande maioria dos candidatos estao a candidatar-se pela primeira vez ao Ensino Superior, o que
revela algum poder de captacado de alunos por parte da IES. Para além disso, o numero de estudantes por ano
curricular é relativamente consistente, o que mostra que na generalidade os estudantes levam o curso até ao fim.

4.2.1. Global appraisal
The number of candidates has been considerably increasing over the last few years (248 candidates in the year before
last and 384 last year), just like the entrance mark of the last accepted candidate. Most of the candidates are enrolling
for the first time, which shows that this school is capable to attract new students. Besides, the number of students per
curricular year is fairly consistent, which means that most of the students who start the course, finish it.

4.2.2. Pontos fortes
A estabilidade da (elevada) procura do ciclo de estudos, bem como o aumento da nota de candidatura do ultimo
colocado.

4.2.2, Strengths
The (high) stability of the study cycle, as well as the entrance mark of the last accepted candidate.

4.2.3. Recomendagdes de melhoria
A IES pode reforgar a participacdao em feiras e eventos destinados aos alunos que se candidatam ao ensino superior
pela primeira vez, mantendo o posicionamento no mercado estudantil e mostrando as oportunidades que existem no
interior do pais.

4.2.3. Recommendations for improvement
The HEI can reinforce the participation in fairs and events for the students who apply for higher education for the first
time, maintaining the position in the student market and showing the opportunities that exist in the interior of the
country.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar
O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade
Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de transicdo para o mercado
de trabalho:

Em parte

5.3. Apreciacéo global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global
Em relacao as diferentes dreas cientificas do CE, nota-se que a maioria tem avaliagbes bastante positivas, existindo
apenas duas dreas com taxas médias de sucesso inferiores a 70% (Matematica 59% e Contabilidade 53%).

Quanto aos niveis de empregabilidade, o CE apresenta uma taxa de 11,5% de inscritos no IEFP. Enaltecem-se as
iniciativas que tem sido praticadas para prevenir o aumento desta taxa, nomeadamente “a dinamizacdo do SIVA
(Servigo de Insergao na Vida Ativa); a preparacdo dos alunos na elaboracdo dos CV; o aumento de parcerias com
empresas da regiao; a pratica de um ensino mais profissionalizante que va ao encontro das reais necessidades do



mercado de trabalho; a dinamizagéao e reflexdo do processo dos estdgios curriculares, procurando ajustar melhor as
competéncias as necessidades especificas de cada empresa recetora; a criagdo no ano letivo 2016/2017 de uma base
de dados de ex-alunos onde consta o perfil dos alunos finalistas e as suas competéncias”. No entanto, ao nivel do
acompanhamento dos graduados, considera-se que deviam existir dados mais concretos, nomeadamente se os
estudantes empregados estao a trabalhar na drea.

5.3.1. Global appraisal
Most of the gradutes complete the study programme in the three years, however the number of graduates per year is
relatively low, given the number of enrolled students. It is to be noted that this number has been increasing, from 28
one before the last year to 32 graduates last year.
Considering the academic success, most areas have a very positive rate, with only two areas falling below the 70%
success rate (Mathematics 59% and Accounting 53%).

This study programme shows a percentage of graduates registered in the IEFP of 11,5%. It is praised the measures
taken to keep this percentage low, such as “the creation of a Careers and Employability Service (SIVA); helping
students to develop effective applications; increase partnerships with companies in the region; practicing hands-on
teaching methods that meet the real needs of the labor market; providing and reflecting on the process of in-service
training, trying to better adjust students’ competences to the specific needs of each company; the creation in
2016/2017 of an alumni database”. However, regarding the monitoring of the graduates, there should be more concrete
data, namely if the employed students are working on the tourism field.

5.3.2. Pontos fortes
As iniciativas levadas a cabo no sentido de melhorar a empregabilidade dos estudantes e as elevadas taxas de
sucesso escolar na maioria das dreas cientificas.

5.3.2. Strengths
The measures taken to improve the students’ employability and the high rates of academic success in most areas.

5.3.3. Recomendacodes de melhoria
Dado que se identificam algumas dificuldades na darea da matematica, sugere-se que a UC Métodos Quantitativos
fornecga aos alunos as bases para um melhor entendimento das cadeiras da drea da Contabilidade e de outras
relevantes. Sugere-se também que se faca um melhor acompanhamento do percurso dos estudantes apés a conclusao
do curso, tanto para informacéo interna como para eventuais possibilidades de emprego para outros estudantes.

5.3.3. Recommendations for improvement
Taking into consideration that there have been identified some difficulties in the areas related with mathematics, it is
suggested that the curricular unit of Quantitative Methods should provide the basis for other curricular units in this
area. Also, the information on the graduates’ unemployment should be improved by following the graduates’
professional path closer, both for internal information and for eventual opportunities for other students.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnolégicas e artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigacao
A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em atividades de investigagao,
seja por si ou através da sua participagao ou colaboragao, ou dos seus docentes e investigadores, em instituigoes
cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producao cientifica ou artistica
Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com revisao por pares,
livros e capitulos de livro ou trabalhos de produgao artistica, ou publicagdes resultantes de atividades de investigagao
orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel, nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de
estudos:

Sim

6.3. Outras publicagoes
Existem outras publicagées do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos, designadamente de
natureza pedagdgica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnolégico e artistico
As atividades de desenvolvimento tecnologico e artistico, prestagao de servigos a comunidade e formagao avangada na(s)



area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e
local, a cultura cientifica e a agao cultural, desportiva e artistica:
Néao

6.5. Integracdo em projetos e parcerias nacionais e internacionais
As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estado integradas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais:
Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnolégicas e artisticas

6.6.1. Apreciacao global
Foram identificados 6 centros de investigagao externos a Instituicdo com 1 docente integrado e 1 Cl interno, com
indicagao de classificagao de Bom pela FCT, que se constitui como unidade pluridisciplinar de gestao da investigagao
do IPV (12 docentes), dos quais apenas 1 esta classificado como excelente pela FCT. Os Cl ndo sdo vocacionados para
a AC principal do CE (Turismo).

Foi anexado um mapa resumo de publicagées cientificas do corpo docente com muitos dos artigos centrados na AC
do Turismo, embora com necessidade de incrementar este nimero, essencialmente em revistas internacionais de
referéncia. Outras publicagées incidem na referéncia a mais artigos técnico-cientificos mas nao indica as que possam
ter mais carater pedagdgico para o CE.

Foi indicado que foram realizadas varias atividades no dmbito do CE, designadamente diversas atividades
desenvolvidas por docentes, como a sua participagdo como oradores convidados, entre outras. No ambito de varias
UC’s os alunos também desenvolvem vadrias atividades direcionadas para a comunidade, das quais se destaca a UC de
Organizacao e Gestao de Eventos. Porém, ndo sao apresentadas atividades de prestacdo de servigos a comunidade
envolvente para a promogao do turismo regional e nacional, desenvolvimento tecnolégico e artistico e/ou formagéao
avancada.

Varios docentes do CE participam em projetos ou parcerias nacionais e internacionais com relevancia para o Turismo,
gastronomia, entre outras vertentes, podendo também ser explicita a colaboragao de discentes.

A participacdo dos docentes e investigadores do CE, maioritariamente em Cl interno (classificacdo de Bom), de
natureza pluridisciplinar, pode comprometer a qualidade e o cumprimento de alguns critérios para a promogao de
investigagdo orientada e aplicada na area do Turismo.

6.6.1. Global appraisal
Six research centers outside the Institution were identified with 1 integrated teacher and 1 internal RC, with an
indication of the classification of Good by the FCT, which is a multidisciplinary unit for the management of IPV
research (12 teachers), of which only 1 is classified as excellent by FCT. RCs are not geared to the main area of the SC
(Tourism).

A summary map of faculty scientific publications was annexed with many articles focused on the SA of Tourism,
although it is necessary to increase this number, mainly in international reference journals. Other publications refer to
more technical-scientific articles but do not indicate which ones may have more pedagogical character for the SC.

It was indicated that several activities were carried out within the scope of the SC, such as the participation of the
faculty members as invited speakers, among others. In the context of several CU's, the students also carry out various
activities aimed at the community, of which the Organization and Event Management CU stands out. However, service
activities are not presented to the surrounding community for the promotion of regional and national tourism,
technological and artistic development and / or advanced training.

Several faculty members participate in national and international projects or partnerships with relevance to Tourism,
gastronomy, among other aspects, and it is also explicit the collaboration of students.

The participation of faculty membes and researchers, mainly in the internal RC (classification of Good), of a
multidisciplinary nature, can compromise the quality and the fulfillment of some criteria for the promotion of guided
and applied research in the area of Tourism.

6.6.2. Pontos fortes
Diversas atividades desenvolvidas por docentes, bem como no &mbito de vdrias UC’s, os alunos também
desenvolvem varias atividades direcionadas para a comunidade.

Projetos financiados com interesse no &mbito do Turismo, sobretudo realizados por docentes do CE e mais a nivel
nacional.

6.6.2. Strengths
Several activities developed by the faculty, as well as in the framework of several CU's, students also carry out various
activities aimed at the community.



Projects funded with interest in the field of Tourism, mainly carried out by the faculty of the SC and more at national
level.

6.6.3. Recomendacoes de melhoria
Maior participacdo dos docentes em projetos de investigacdo e desenvolvimento de parcerias de investigacdao
nacionais e internacionais, designadamente em atividades de prestacdo de servicos a comunidade envolvente,
desenvolvimento tecnolégico e artistico e formagao avangada na AC principal do CE.

Envolver os estudantes em projetos cientificos, nomeadamente através de projetos aplicados ao desenvolvimento do
turismo a nivel regional e/ou nacional, para além de projetos de cariz mais cientificos apresentados em 6.2.5.

Todos os docentes da AC principal do CE (Turismo) poderiam estar filiados a centros de investigagao de referéncia e
com melhor desempenho do que o Cl interno, se possivel, criar grupos de trabalho para relacionamento institucional
para desenvolvimento de projetos aplicados.

Os docentes podem trabalhar mais em rede com pares portugueses e do exterior, com IES portuguesas e estrangeiras,
pois ndo sao referidos projetos em parcerias com IES.

6.6.3. Recommendations for improvement
Increased participation of the faculty in research and development projects of national and international research
partnerships, including community service activities, technological and artistic development, and advanced education
in the area of the SC.

Involve students in scientific projects, in particular through projects applied to the development of tourism at regional
and / or national level, in addition to more scientific projects presented in 6.2.5.

All faculty members in the main area of the course (Tourism) could be affiliated to benchmark research centers and
perform better than the internal RC, if possible, set up institutional relations working groups to develop applied
projects.

The faculty can work more in networks with Portuguese and foreign peers, with Portuguese and foreign HEls, since no
projects are mentioned in partnerships with HElIs.

7. Nivel de internacionalizagao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes
Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:
Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros
Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em mobilidade):
Em parte

7.3. Participacao em redes internacionais
A instituicdo participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:
Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacao

7.4.1. Apreciacao global
Valor residual de alunos estrangeiros no CE (1,7%). Regista-se taxa relevante de alunos internacionais matriculados
no CE (15,6%) e em mobilidade Erasmus, resultado do encorajamento da mobilidade de estudantes em incoming.
Porém é menos relevante a rececdo de docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (7,8%).

O pessoal docente do CE pode ainda melhorar a sua mobilidade internacional (18,5%), mas sobretudo o corpo
discente (6,1%) de modo a ganhar capacidades pela efetivacdo de redes e parcerias diversas com IES estrangeiras.

De facto, os indicadores dos docentes do CE sao favoraveis, sobretudo facilitados por integrar redes internacionais de
investigadores, em dreas de especial interesse para o CE. E referido que a componente de internacionalizagdo tem
sido uma forte aposta, nao s6 através do aumento do numero de acordos bilaterais, mas também da diversificagao
geogrdfica, numa estratégia definida para a internacionalizagéo.



A criagao do International Semester permitiu o incremento dos alunos incoming e verificou-se um crescimento do
numero de alunos a realizar estdgios no estrangeiro.

7.4.1. Global appraisal
Residual value of foreign students in the SC (1.7%). There is a relevant rate of international students enrolled in the SC
(15.6%) and Erasmus mobility, a result of encouraging the mobility of incoming students. However, the reception of
foreign teachers in mobility (7.8%), is less relevant.

The SC teaching staff can also improve their international mobility (18.5%), but above all the student body (6.1%) in
order to gain capacities for the establishment of networks and diverse partnerships with foreign HEIs.

In fact, the faculty’s indicators are favorable, especially facilitated by integrating international networks of researchers,
in areas of particular interest to the SC. It is mentioned that the internationalization component has been a strong
focus, not only by increasing the number of bilateral agreements, but also by geographical diversification, in a defined
strategy for internationalization.

The creation of the International Semester allowed the increase of incoming students and there was an increase in the
number of students taking internships abroad.

7.4.2. Pontos fortes
A elevada percentagem de docentes do CE em mobilidades académicas no exterior, bem como a aparente relacdo com
pares de outras IES estrangeiras, que se devem materializar em mais incoming docente no CE.

7.4.2, Strengths
The high percentage of the faculty in international academic mobilities, as well as the apparent relationship with peers
of other foreign HEIs, which should materialize in more incoming teaching staff in the SC.

7.4.3. Recomendacodes de melhoria
Aumentar a atragdo de alunos estrangeiros e o numero de bolsas do Programa Erasmus+ no CE para alunos e
promover o outgoing, de modo a permitir aumentar o numero de alunos a realizar mobilidade académica e/ou de
estagio, apesar do interessa da semana internacional.

Promover o interesse e o compromisso do corpo docente do CE para uma maior internacionalizagao, sobretudo de
recegdo de pares, quer através da sua participagcao em redes e parcerias, quer na promogao dessas relagées para
melhorar a produgéo cientifica e os projetos de cariz internacional.

7.4.3. Recommendations for improvement
Increase the attractiveness of foreign students and the number of Erasmus + grants in the SC for students and
promote the outgoing, in order to increase the number of students performing academic and / or internship mobility,
despite the interest in the international week.

To promote the interest and commitment of the SC faculty to greater internationalization, especially of peer reception,
through their participation in networks and partnerships, and in promoting these relationships to improve scientific
production and international projects.

8. Organizagao interna e mecanismos de garantia da qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade
Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicdo ou da Unidade Organica, certificado pela A3ES:
Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade
Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas pelos servigos ou
estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenagao e estrutura(s) de apoio
Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagdao dos mecanismos de garantia da qualidade do(s)
ciclo(s) de estudos:

Sim



8.4. Avaliagao do pessoal docente
Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estao implementadas medidas conducentes a
sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente
Existem procedimentos de avaliagao do pessoal nao-docente e estdao implementadas medidas conducentes a sua
permanente atualizagcido e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliagao
Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos, nao conduzidas pela
A3ES:

Néao

8.6.1. Conclusbes de outras avaliagoes (quando aplicavel)
n/a

8.6.1. Conclusions of the other assessments (when applicable)
n/a

8.7. Apreciacédo global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciagao global
O Instituto Politécnico de Viseu (IPV) implementou um Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) e usa o
manual de garantia da qualidade (MGQ) como documento de referéncia com procedimentos comuns de gestédo, de
cumprimento obrigatério em toda a instituicdo. A Escola esta representada, pelos seus Presidente e Presidente da
Comissao de Avaliagdo e Qualidade (ComAQ), no Conselho para a Avaliagao e Qualidade (CAQ).
O Presidente do IPV e do CAQ séao os responsaveis pelo planeamento e revisdo do SIGQ. A implementagéao de
mecanismos que assegurem a qualidade da Escola é da responsabilidade dos seus Presidente e Vice-Presidentes,
apoiados pela ComAQ.
E o responsdvel por cada ciclo de estudos, em intervalos regulares, que produz o relatério de eficdcia do curso, com
uma recolha regular de informagao relevante, que sumariza a informacao dos relatorios das UC, prioriza as melhorias
propostas e, quando aplicavel, monitoriza as melhorias implementadas em periodos anteriores.

As auditorias internas sao também levadas a cabo nos processos e atividades de formagao que serado aplicados ao
pessoal docente e ndo-docente. Estas auditorias resultam num relatério com informagéao que é apresenta a CAQ
através do Balanco da Qualidade e da Monitorizacdo do Programa de Auditorias, para aprovacdo. De acordo com os
resultados obtidos, o CAQ define as acées consideradas necessdrias para a melhoria continua do sistema e
acompanha a sua implementacgao.

E também responsabilidade da escola enviar a informagéo relevante para a preparagio da avaliagdo de garantia de
qualidade da instituicdo, um documento para monitorizar a eficdcia do sistema interno de garantia da qualidade,
incluindo o grau de cumprimento das metas, o grau de satisfacdo obtido para os servicos de apoio e o grau de
implementagao de corregées, agoes corretivas, agées preventivas e/ou melhorias aprovadas pelo Conselho de
Avaliagao e Qualidade.

A avaliacao dos professores é feita a cada trés anos, de acordo com as atividades estabelecidas no art.2-A ECPDESP,
agrupadas em trés dimensées: Pedagdgica, Técnico-cientifica e Organizacional. No final de cada ciclo, a pessoa
avaliada prepara uma autoavaliagao, anexando o relatorio de atividades, que é validado pelo relator nomeado pelo CTC
que prepara a avaliacdo e propée a classificagdo. Ambos devem ser aprovados pelo CTC apés audiéncia prévia. A
classificagao final é homologada pelo Presidente do IPV, da qual cabe reclamacéao.

Na coordenacao das UC, sao definidas estratégias e medidas de melhoria continua dos professores que devem
constar no plano de atividades. O IPV apoia a formagéao de docentes em cursos, congressos, publicagées e
comunicacoées.

A avaliagdo do pessoal nao docente é€ feita bianualmente, de acordo com o Sistema Integrado de Avaliagdo de
Desempenho da Administragcao Publica (SIADAP 3) e foca-se em dois pardmetros: os resultados obtidos na busca de
objetivos pessoais em articulacdo com os objetivos da unidade orgénica e o conhecimento, a avaliagcao de
competéncias técnicas e comportamentais, de acordo com as fungées do colaborador.

A avaliagao decorre através do preenchimento da ficha de autoavaliagao e posterior ficha de avaliacdao preenchida em
reuniao entre o avaliador e o avaliado. Esta avaliagdo é objeto de parecer por parte da Comissao Paritdria para a
Avaliacdo. As avaliagcées sdo homologadas pelo Presidente do IPV, com o conhecimento do Avaliado. O sistema de
avaliagao do desempenho permite a identificagao do potencial de evolugao e desenvolvimento dos trabalhadores e o
diagnostico das respetivas necessidades de formagéao pelo que o IPV, em fungao das necessidades identificadas,
organiza formagéao ao longo do ano tendo em vista melhorar as qualificagcbes do pessoal ndo docente.



8.7.1. Global appraisal
The Polytechnic Institute of Viseu (IPV) has implemented an Internal Quality Assurance System (IQAS) and uses the
quality assurance manual (QAM) as a reference document with common management procedures, which is mandatory
institution-wide. The School is represented by its President and the President of the Evaluation and Quality Committee
(ComAQ) at the Council for Assessment and Quality (CAQ).

The IPV President and the CAQ are the ones responsible for the planning and review of the IQAS. The implementation
of quality assurance mechanisms in the School is the responsibility of its President and Vice-Presidents, supported by
the ComAQ.

It is the person responsible for each study cycle, at regular intervals, who draw up the course effectiveness report, with
the relevant information gathered regularly, which summarizes the information of the CU reports, prioritize the
proposed improvements and, where applicable, monitor the improvements implemented in previous periods.

Internal audits are also carried out on the processes and training activities to be applied to the teaching staff and non-
teaching staff. These audits result in a report with data that is presented to the CAQ through the Quality Score and
Audit Program Monitoring for approval. According to the results obtained, the CAQ defines the actions deemed
necessary for the continuous improvement of the system and follows up its implementation.

It is also the school’s responsibility to send relevant information for the preparation of the institution's quality
assurance assessment, a document to monitor the effectiveness of the internal quality assurance system, including
the degree of compliance of the goals, the degree of satisfaction obtained for the support services and the degree of
implementation of corrections, corrective actions, preventive actions and / or improvement approved by the Evaluation
and Quality Board.

Teachers’ evaluation is done every three years, according to the activities provided for in Article 2a of the Public
system (ECPDESP) that are grouped into three components: Pedagogical, Technical-Scientific and Organizational. At
the end of the cycle, the assessed person prepares a self-assessment, attaching the activity report, which is validated
by TSC appointed reporter who prepares the evaluation and proposes the classification. Both should be approved by
TSC after prior hearing. The final classification is homologated by the IPV, which can be claimed.

In the coordination of the CUs, strategies and measures for the continuous teachers’ updating are defined to be
considered in the activity plan. The IPV supports teachers’ training courses, conferences, publications and
communications.

The assessment to the non-teaching staff is done bi-annually, according to the Public evaluation subsystem (SIADAP
3) and focuses in two parameters: the results obtained in pursuit of individual objectives in articulation with the
objectives of the organic unit and the knowledge, technical and behavioural competences evaluation, according to the
function of the collaborator.

The evaluation is carried out by completing a self-assessment form and a subsequent evaluation form completed in a
meeting between the evaluator and the evaluated one. This evaluation is considered by the Joint Evaluation
Committee. The evaluations are approved by the IPV President, letting the evaluated know about that. The performance
appraisal system allows the identification of workers’ development and evolution potential and the diagnosis of their
training needs, so that the IPV, according to identified needs, organizes training throughout the year.

8.7.2. Pontos fortes
A existéncia do Manuel de Qualidades: existe uma estrutura operacional formal que acompanha os procedimentos
considerados relevante, gerando discussao e agées corretivas, visando a melhoria continua dos aspetos de qualidade
do programa.

Também sao realizadas auditorias internas nos processos e atividades de formagao, com um relatério de
acompanhamento das agées de melhoria continua.

Existem procedimentos oficiais para avaliar o desempenho do pessoal docente e ndo-docente. A atualizacdo do
conhecimento de ambos é claramente apoiada pela instituicao, para aqueles que desejam promover as suas
competéncias cientificas e pedagdgicas e atualiza-las.

8.7.2. Strengths
Existence of a Quality Manual: There is a formal operational structure that follows up the considered relevant
procedures, generating discussions and corrective actions, aiming to continuously improve the quality aspects of the
Programme.

Also internal audits are carried out on the processes and training activities, with a follow up report of the continuous
improvement actions.

There are official procedures for evaluating the performance of teaching staff and non-teaching staff. The knowledge

updating of both staffs is clearly supported by the institution, for those who wish to promote their scientific and
pedagogical competence and update it.

8.7.3. Recomendacdes de melhoria



Recomenda-se que se evidenciem as tendéncias de desempenho dos indicadores de qualidade com o
acompanhamento das agoées realizadas e a sua eficiéncia, comprovando que o mecanismo de qualidade vigente
funciona como esperado.

Apoiar dreas especificas que precisem de ser reforgadas, tais como as areas identificadas como fraquezas e as que
representam uma oportunidade, segundo os parametros de qualidade.

8.7.3. Recommendations for improvement

It would be recommended to evidence the quality indicators performance trends with the follow up of actions taken
and its efficiency, proving that the quality mechanism in place works as expected.

Give support to specific areas that need to be reinforced, like those identified as weaknesses and to those that
represent an opportunity, through the quality parameters.

9. Melhoria do ciclo de estudos — Evolugao desde a avaliagao anterior e agoes
futuras de melhoria

9.1. Evolugao desde a avaliagao anterior

Seguindo as recomendacgées feitas pela CAE na ultima avaliagdo, as dreas de Turismo e Linguas Estrangeiras foram
reforgadas e, como consequéncia, o plano de estudos foi devidamente adaptado de acordo com as alteragées
efetuadas, mantendo a coeréncia na sequéncia de matérias lecionadas. Também alguns aspetos praticos de certas
disciplinas foram melhorados, como a utilizagdo de um novo software (GDS Galileo, que permitira que as aulas em
Galileo sejam lecionadas um ambiente real) ou material de prova de vinhos dentro da UC Enoturismo.

Foram assinadas algumas parcerias com Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSPs), aumentando o numero
de potenciais candidatos ao CE. Por outro lado, foram introduzidas mudancas significativas no sistema de apoio ao
ensino e aprendizagem, como o acesso a Biblioteca do conhecimento online (b-on) e em breve toda a comunidade
académica do IPV tera acesso total a b-on a partir de qualquer dispositivo com ligagao a internet (sem a necessidade
de estar ligado & VPN).

Adicionalmente, o numero de protocolos para estagios aumentou para 59 locais de estagio e 49 empresas localizadas
em diferentes regiées do pais, para cada estagidrio sdo designados dois supervisores (um professor e um supervisor
selecionado pela empresa), de forma a encontrar a melhor solugao para o estudante. Existem 7 professores atribuidos
a esta UC.

Para além disso, foram propostas medidas de melhoria, nomeadamente:

1. Dinamizar um gabinete de relag6es com o exterior de modo a aumentar a proatividade entre a Escola/Departamento
de Gestao e as empresas;

2. Reduzir as tarefas administrativas, alocando-as ao pessoal ndo docente. Concentrar a carga hordria em apenas
alguns dias, libertando dias para a investigacao;

3. Ter uma politica cultural, a par das politicas de ensino, delineada e cumprida em colaboragdao com os estudantes do
curso;

4. Insistir, ainda mais, na lecionagao das unidades curriculares de base, especialmente Matematica;

5. Incentivar os estudantes a frequentarem as unidades de base de Matematica (sao unidades extracurriculares criadas
para recuperar conhecimentos de matematica anteriores); Criar aulas de apoio a Contabilidade;

6. Desenvolvimento de um conjunto de agées de modo a reduzir esta percentagem: dinamizagao do SIVA (Servigo de
Insercao na Vida Ativa); preparagao dos alunos para elaborarem melhores CV e simulagdo de entrevistas de emprego
de forma a que consigam responder melhor a oportunidades de emprego; aumento de parcerias com as empresas da
regido; reuniées de follow up com as empresas recetoras dos estagiarios. Recente criacdo (2016/2017) de uma base de
dados de ex-alunos onde consta o perfil dos alunos finalistas e as suas competéncias (linguisticas, informdticas, entre
outras). Esta base de dados serve para promover e apoiar os recém-licenciados junto das empresas e entidades que
procuram recrutar novos colaboradores.

Identificou-se a prioridade de cada acdo, bem como o cronograma de implementacao e o indicador do fator de
sucesso.

9.1. Evolution of the study programme since the previous assessment

Following the recommendations made by the CAE in the last evaluation, the areas of Tourism and Foreign Languages
have been reinforced and as a consequence the study plan has been duly adapted according to the changes made,
keeping the coherence within the delivery sequence.



Also some practical aspects of certain courses have been enhanced, like a new software (Galileo GDS, which will allow
GDS Galileo classes to be taught in a real environment) or wine testing materials within the Wine Tourism CU.

Some partnerships with Professional Technical Courses (PTC) have been signed, increasing the number of potential
candidates for the Study Cycle.

On the other hand significant changes have been introduced into the teaching and learning support systems, like
access to the Online Knowledge Library and soon the entire IPV academic community will be able to fully access b-on
from any device connected to the Internet (without need of VPN).

Additionally the number of protocols for internship training have been increased to 59 in-service training places in 49
companies located in different regions of the country, for each trainee student two supervisors are appointed (one
teacher and a supervisor by the company), in order to find the best solutions for the student. There are 7 teachers
assigned to this CU.

Moreover, improvement measures have been proposed, namely:

1. Creation of an office for community relations in order to increase proactivity between the School / Management
Department and the labour market;

2. Reduce administrative tasks by assigning them to non-academic staff. Concentrate teaching workload in just a few
days, freeing up days for research;

3. Have a cultural policy, along with educational policies, outlined and fulfilled in collaboration with the Tourism
students;

4. Insist, even more, on the teaching of basic curricular units, especially Mathematics;

5. Encourage students to attend the basic curricular unit of mathematics (this extracurricular unit was created to recall
previous mathematical knowledge); Create Accounting support classes;

6. Development of a set of actions in order to reduce this percentage: revitalization of the Careers and Employability
Service (SIVA); help students to prepare an effective job application and simulation of job interviews in order to better
respond to job opportunities; increased partnerships with companies in the region; follow-up meetings with
companies that collaborate with in-service training. Recent creation (2016/2017) of an alumni database also containing
the information on finalist students and their competences (linguistic, computer, among others). This database is
intended to enhance graduates’ employability and assist companies in recruiting new employees.

Priority for each action has been identified, as well as the implementation timeline and the success factor indicator.

9.2. Apreciagao e validagado das propostas de melhoria futura
Muitas mudancgas positivas foram introduzidas no CE, de forma a melhor preparar os estudantes deste CE para o
trabalho na drea do Turismo. E necessdrio definir um acompanhamento dos impactos produzidos por estas mudangas,
por meio de indicadores que evidenciam o progresso alcancado.

Por outro lado, para as 6 medidas de melhoria propostas recomenda-se o estabelecimento de um plano de
implementacgéo para essas acgoées, estabelecendo um periodo de inicio e um plano realistas, identificando os recursos
necessarios e a sua disponibilidade, as responsabilidades atribuidas, a avaliagdo dos beneficios, etc. como a base que
poderd permitir o acompanhamento claro do progresso alcangado com a implementagéo.

9.2. Appraisal and validation of the proposals for future improvement
Many positive changes have been introduced into the Study Cycle, in order to better prepare students’ from this study
cycle for their tourism working field. A follow up of the impacts produced by these changes need to be stablished
through indicators that evidence of the progress achieved.

On the other hand, for the 6 proposed improvement measures it is recommended to establish an implementation plan
for these actions, by establishing a starting time and a realistic planning, identifying resources needed and their

availability, the assigned responsibilities, evaluation of benefits, etc. as a base that could allow a clear follow up of the
progress achieved with the implementation.

10. Reestruturagao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturagao curricular
<sem resposta>

10.1. Appraisal and validation of the proposal of syllabus restructure
<no answer>

11. Observagoes finais



11.1. Apreciagao da pronuncia da instituigdo (quando aplicavel)
<sem resposta>

11.1. Appraisal of the institution’s response. (if applicable)
<no answer>

11.2. Observagodes
Por ultimo, como nota a Presidéncia do IES, gostariamos de voltar a questdo da Escola de Lamego:

Reconhecendo que se trata de duas realidades diferentes e uteis para explorar, ndo pudemos deixar de reiterar a
diferenga acentuada da DSD que em Lamego é 385 horas e em Viseu é 252, isto considerando apenas os docentes a TI.
Nesse sentido, entendemos que seria util agilizar os trabalhos dos colegas em Lamego, libertando-os para a
investigagao, ao mesmo tempo que seria interessante haver alguém da area, numa posigao central, que conhecesse
toda esta drea de ensino em rede.

Aproveitar melhor os recursos humanos para reforgar o ensino do turismo, nas duas Escolas, no sentido de promover
a mobilidade entre docentes das duas UO, sobretudo na drea predominante dos CE.

11.2. Observations
Finally, as a note to the Presidency of the HEI, we would like to return to the question of the School of Lamego:

Recognizing that these are two different and useful realities to explore, we can not fail to reiterate the marked
difference of the DSD that in Lamego is 385 hours and in Viseu it is 252, this considering only the teachers at FT. In this
sense, we understand that it would be useful to streamline the work of colleagues in Lamego, freeing them for
research, while it would be interesting to have someone from the area, in a central position, with knowledge of the
teaching area within the network.

Better use of human resources to strengthen tourism education in the two Schools to promote mobility between
teachers in the two Schools, especially in the predominant area of the SC.

11.3. PDF (max. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacgéao global do ciclo de estudos
De um modo geral, destacariamos como aspetos positivos as boas relagées institucionais com os diversos parceiros
na regido, publicas e privadas, e particularmente no setor empresarial com quem o ciclo de estudos em apreciagéo,
Licenciatura em Turismo, mantém uma excelente colaboragao.

Os hard skills tem sido o grande alvo de atencdo nos ultimos anos (o saber fazer), mas verifica-se alguma
preocupacao e sensibilidade, pela Dire¢ao do CE, para reforgar os soft skills, o que representa uma mais valia para o
ensino na darea do turismo.

As cargas letivas atribuidas aos docentes sdo equilibradas, em geral, e compativeis com as demais fungées proprias
de um docente de ensino superior.

O corpo docente, particularmente na drea predominante dos CE (Turismo), revela um bom ritmo de publicag6es em
revistas cientificas internacionais com revisdo de pares, assim como outras publicagées, a integragcdo em Centros de
Investigacao, e alguma investigacao, incluindo de forma aplicada.

Constata-se que ha uma boa proximidade no apoio dos diversos servigos, assegurados pelo pessoal ndo docente.
Porém, nao é evidente o apoio administrativo mais préximo das operagées didrias do CE e as outras atividades de
cariz mais extracurricular, como os vdrios eventos e atividades organizados pelos docentes e estudantes do CE.

O ciclo de estudo apresenta indices de internacionalizagao razoaveis.

Realga-se a forte ligacdo do corpo docente ao sector empresarial da regido. No entanto, recomenda-se maior
envolvimento dos estudantes na investigacao e prestagcdo de servigos a comunidade, o que podera ser um fator
motivador ao realizar trabalhos com promotores reais e de aplicagao real, possivelmente em formato de problem-
based learning.

Verifica-se uma boa dindmica de formacgao e contratagdo do pessoal docente, que melhorou a qualificagdo do mesmo,
particularmente na drea predominante do CE, o que leva ao cumprimento dos aspetos legais da composigao do corpo
docente, com a excegao de docentes com o titulo de especialista por provas publicas.



Os doutores em turismo, geralmente possui pouca experiéncia profissional, mas com elevada investigagdo aplicada.
No entanto, e em cumprimento com a legislagao em vigor, é necessario reforgar o corpo docente especializado, por
varias vias, designadamente com experiéncia profissional nos diversos setores da industria turistica.

Sugere-se a contratagdo de especialistas por provas publicas, para assegurar as UC’s mais técnicas, seguindo a
orientagao do ensino profissionalizante.

Destacamos a consulta aos stakeholders, nomeadamente as entidades e graduados, em todas as fases processoais.

Foi efetuada a alteracao do plano de estudos, desde a ultima avaliagcdo, em que foram tomadas em consideragao as
recomendacgées da CAE. E reconhecido, pelos diversos stakeholders, que o CE beneficiou muito com esta alteragao.

A Coordenadora do Curso possui perfil académico adequado (na ultima avaliagdo ainda ndo era doutorada).

O numero de candidatos tem vindo a aumentar consideravelmente ao longo dos ultimos anos, o que revela boa
captacao de alunos e competitividade por parte da IES.

No entanto, o CE apresenta uma taxa consideravel de retengao dos alunos, a ver com a baixa taxa de eficiéncia
formativa. Ha duas dreas com taxas médias de sucesso inferiores a 60% (Matematica 59% e Contabilidade 53%). Em
relagcdo a Matematica, reconhece-se que medidas tomadas pela Direcdao do Curso estao a dar alguns resultados
positivos. Mas, o mesmo nao se verifica em Contabilidade, em que o numero de alunos inscritos na UC tem
aumentado, de ano para ano.

A CAE gostaria de realcar o enorme desenvolvimento que esta drea teve desde a sua ultima visita, e cumprimentar
todos os envolvidos, nomeadamente a senhora Coordenadora por todo o trabalho realizado.

12.1. Global appraisal of the study programme
In general, we would like to highlight positive aspects of good institutional relations with the various partners in the
region, public and private, and particularly in the business sector with which the study cycle in appreciation, Degree in
Tourism, maintains an excellent collaboration.

Hard skills have been the main focus of attention in recent years (the know-how), but there is some concern and
sensitivity, by the Coordination of the study cycle, to reinforce soft skills, which represents an added value in tourism
education.

The teaching loads attributed to the teachers are balanced, in general, and compatible with the other functions proper
to a higher education teacher.

The faculty, particularly in the predominant area of the SC (Tourism), shows a good rhythm of publications in peer
review international journals, as well as other publications, integration in Research Centers, and some research,
including applied research.

It is noted that there is good proximity in the support of the various services, provided by non-teaching staff. However,
the administrative support closest to the day-to-day operations of the SC and other extra-curricular activities such as
the various events and activities organized by SC teachers and students is not evident.

The study cycle presents reasonable internationalization indexes.

There is a strong link between the teaching staff and the business sector in the region. However, it is recommended
that students be more involved in research and service delivery to the community, which may be a motivating factor
when carrying out work with real promoters and real application, possibly in a problem-based learning format.

There is a good dynamics of training and hiring of teaching staff, which improved the qualification of the same,
particularly in the predominant area of the SC, which leads to compliance with the legal aspects of the composition of
the faculty, with the exception of teachers with the title of expert by public examination.

Doctors in tourism generally have little professional experience but with high applied research. However, and in
compliance with the legislation in force, it is necessary to strengthen the specialized teaching staff, in several ways,
namely with professional experience in various sectors of the tourism industry.

It is suggested the hiring of experts by public examinations, to ensure the most technical CUs, following the
orientation of vocational education.

Emphasis in the consultation with stakeholders, in particular entities and graduates, in all stages of the process.

The study plan was changed since the last evaluation, in which the recommendations of the EAC were taken into
account. It is recognized by the various stakeholders that the SC has greatly benefited from this change.

The Course Coordinator has an adequate academic profile (in the last evaluation she had not yet finished her doctorate
degree).

The number of candidates has been increasing considerably over the last few years, which shows good student
recruitment and competitiveness on the part of the HEI.



However, the SC presents a considerable rate of student retention, to do with the low rate of formative efficiency. There
are two areas with average success rates are below 60% (Mathematics 59% and Accounting 53%). In relation to
Mathematics, it is recognized that measures taken by the Course Coordination are providing some positive results.
But, the same does not happen in Accounting, in which the number of students enrolled in the CU has increased from
year to year.

The CAE would like to highlight the enormous development that this area has had since its last visit, and to greet all
those involved, namely the Coordinator, for all the work done.

12.2. Recomendacao final.
Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):
<sem resposta>

12.4. Condigées:
n/a

12.4. Conditions to fulfil:
n/a



