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Contexto da Avaliagao do Ciclo de Estudos

Relatério da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliagao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliagdo do ensino superior (Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto), a avaliagdo externa dos
ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é de seis anos.

O processo de avaliagao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por elemento
fundamental o relatério de autoavaliagdo elaborado pela instituicao avaliada, que se deve focar nos processos que se
julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias para monitorizar/melhorar essa qualidade,
incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da
investigagao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissao de Avaliagdo Externa (CAE), composta por especialistas selecionados pela
Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da Agéncia, que atua como gestor do
procedimento. A CAE analisa o relatério de autoavaliacdo e visita a instituicao para confirmar as informag¢ées do relatério
e proceder a sua discussdo com representantes da instituicéo.

Antes do termo da visita, a Comissao retine para discutir as conclusdes sobre os resultados da avaliagédo e organizar os
itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado oralmente. Esta apresentacao é da responsabilidade
do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a discutir os resultados da sua analise em termos de aspetos positivos,
deficiéncias, propostas de melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisdao do seu Presidente, a versao preliminar do
Relatoério de Avaliagdo Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério preliminar a instituiciao de ensino superior
para apreciagdo e eventual pronuncia, no prazo regularmente fixado. A Comissao, face a pronuncia apresentada, podera
rever o relatério preliminar, se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administracao a deliberagao final em termos de acreditacdo. Na formulagao da deliberagao, o
Conselho de Administragao tera em consideragao o relatério final da CAE e, havendo ordens e associag6es profissionais
relevantes, sera igualmente considerado o seu parecer. O Conselho de Administragdo pode, porém, tomar decis6es nao
coincidentes com a recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisodes finais.
Assim, o Conselho de Administracido podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia favoravel (menos
exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissdo) em relagdo a recomendacgao da CAE.

Composicao da CAE

A composicdo da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem ser consultados na pagina
da Agéncia, no separador Acreditacdo e Auditoria / Peritos):

Francisco Carreira
Joao Paulo Barros

Bernabé Escobar Pérez
Ana Catarina Lopes

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicdo de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Viseu
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1.1.a. Outra(s) Instituicao(des) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior De Tecnologia E Gestao De Lamego

1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associagao):

1.3. Ciclo de estudos:
Gestao e Informatica

1.4. Grau:
Licenciado

1.5. Publicagdao em D.R. do plano de estudos em vigor (n° e data):
1.5._1.5 Despacho 16946_PE Gl.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:
Ciéncias Empresariais/ Informatica

1.7.1 Classificagao CNAEF - primeira area fundamental:
345

1.7.2 Classificagao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
481

1.7.3 Classificagao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
N/A

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obten¢ao do grau:
180

1.9. Duragéo do ciclo de estudos (art.° 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de margo, com a redagao do Decreto-Lei 63/2016 de 13
de setembro):
6 Semestres

1.10. Nimero maximo de admissdes aprovado no ultimo ano letivo:
25

1.10.1. Namero maximo de admissées pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua justificagdo
N/A

1.11. Condigbes especificas de ingresso.
CONDICOES DE ACESSO GERAL:
Uma das Seguintes Provas
(16) Matematica ou (04) Economia ou (17) Matematica Aplicada as Ciéncias Sociais
CONDICOES PARA REGIMES DE ACESSO ESPECIAIS:
-Maiores de 23 anos- prova de cultura geral, entrevista e prova de conhecimentos especificos e avaliagao curricular
-Detentores de cursos de Especializagdo Tecnolégica ( Nivel IV)
-Regimes de reingresso, mudanca de curso e transferéncia
-Portadores de Cursos Superiores

1.12. Regime de funcionamento.
Diurno

1.12.1. Outro:
N/A

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:
Escola Superior De Tecnologia E Gestao De Lamego

1.14. Eventuais observagdes da CAE:
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O ciclo de estudos tem a designacao de gestao e informatica e tem como primeira drea cientifica fundamental a gestao
e administracdo (que corresponde a cnaef 345) e como segunda drea cientifica fundamental a informatica (que
corresponde a cnaef 481), é composto por 6 semestres e 180 ECTS que se encontram distribuidos do seguinte modo:
ciéncias empresariais (71 ECTS, 39%), informatica (70 ECTS, 39%), matematica /19 ECTS, 11%), ciéncias sociais (15
ECTS, 8%) e linguas (5 ECTS, 3%). Todas as UC sao obrigatérias

Desde a ultima avaliacao a Instituicdo procedeu as seguintes alteragées:

* Plano de estudos - foi entregue na ultima avaliagao um plano de estudos reflexo dos inquéritos aplicados e que
implicou um novo perfil do licenciado;

* Qualificacdo do corpo docente - com doutorados e especialistas. O responsavel pelo ciclo de estudos é doutorado na
drea;

* Revisdo de algumas Unidades Curriculares - em termos de objetivos, conteudos programaticos, competéncias do
estudantes e metodologia de ensino/avaliagao. Foi implementado um novo regime de avaliagao, em 2018/19;

* Instalacées - registaram-se obras, em 2015, pelo que atualmente existem 9 salas equipadas com sistema de video-
projetor (com uma lotagao entre 25 e 60 estudantes), e um auditério (com uma lotagao para 80 estudantes), um centro
de informatica, uma sala para simulagao empresarial e laboratérios de eletrénica, de redes e computadores, centro de
copia, e de recursos audiovisuais e biblioteca;

* Parcerias - Verificou-se um acréscimo de sete parcerias internacionais, com Instituicées da Polonia, Lituania,
Holanda, Turquia, Franca e Espanha;

* Foi instituido o Conselho Consultivo da Unidade Orgéanica;

* A Instituicao disp6e do Servigo de Insergdo na Vida Ativa, o qual dispée de uma bolsa de emprego e de um Sistema
Interno de Garantia da Qualidade certificado pela A3ES.

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacao do ciclo de estudos.
O docente ou docentes responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.
O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado e especializado:
Sim

2.3. Adequagao da carga horaria.
A carga horaria do pessoal docente é adequada:
Sim

2.4. Estabilidade.
A maioria dos docentes mantém ligagao a instituicdo por um periodo superior a trés anos:
Sim

2.5. Dinamica de formagao.
O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as necessidades de qualificagao
académica e de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos, quando necessario:

Sim

2.6. Apreciacéao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacgao global
Segundo o Guiao, o responsavel pelo ciclo de estudo é doutorado em gestao pela Universidade Fernando Pessoa, em
2015, e licenciado em contabilidade e administragdo pelo Instituto Politécnico de Viseu, em 2007, e bacharel em
contabilidade e auditoria pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Coimbra, em 2004. E autor de 2
artigos na drea da contabilidade em evento cientifico e desempenhou fun¢ées empresariais durante 4 anos, como
assistente financeiro, controller, técnico superior e gestor de projeto. Leciona 5 Unidades Curriculares (UC), num total
de 285 horas, a que correspondem 1 UC e 75 horas ao ciclo de estudos.

O atual responsavel pelo ciclo de estudos é doutorado em informatica pela Universidade de Salamanca, em 2010,
licenciado em informatica de gestao pela Universidade Catodlica Portuguesa, em 2004 e esta contratado em regime de
tempo integral. E autor de dois documentos na Universidade de Salamanca na drea da informética e foi diretor de
ciclos de estudos em contabilidade e auditoria, aplicacées informaticas de gestao, gestao e informatica e do
departamento de informatica, comunicagoées e ciéncias fundamentais da Instituicdo em anos anteriores. Leciona 8 UC,
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num total de 465 horas, a que correspondem 3 UC e 165 horas ao ciclo de estudos.

O corpo docente atualizado é composto por 20 professores que corresponde a 18,79 Equivalente a Tempo Integral (ETI
) e carateriza-se por ser:

* Proprio - 17 ETI (90%) estao contratados a tempo integral;

* Academicamente Qualificado - 14,6 ETI (78%) sdo doutorados;

* Especializado - os doutorados e os especialistas sao 14,6 ETI e 3,19 ETI, respetivamente, dos quais se enquadram
nas dreas fundamentais do ciclo de estudos 9,6 ETI e 2,19 ETI, respetivamente, o que corresponde a um total de 11,79
ETI (62,7%).

De acordo com as Fichas Curriculares constantes do Guiao, cada ETI, leciona por ano, em média, 484,65 horas e 8,2
ucC.

Os docentes do ciclo de estudos em tempo integral com uma ligagao a Instituicdo por um periodo superior a trés anos
é de 15 ETI (80%), e ndo existe docentes inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano.

2.6.2. Pontos fortes
Nada a acrescentar.

2.6.3. Recomendagdes de melhoria
A Instituicdo deve reduzir a carga horaria letiva e o numero de UC afetas ao corpo docente.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.
O pessoal ndo-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do ciclo de estudos:
Sim

3.2. Adequagao em numero.
O numero e o regime de trabalho do pessoal ndo-docente correspondem as necessidades do ciclo de estudos:
Sim

3.3. Dinamica de formacgao.
O pessoal ndo-docente frequenta regularmente cursos de formagao avangada ou de formagéao continua:
Sim

3.4. Apreciacéao global do pessoal ndo-docente

3.4.1. Apreciagao global
O pessoal nao docente esta 100% afeto a instituicdo, sendo transversal a todos os cursos e sao 14 trabalhadores, que
se repartem por: Coordenacéo dos Servigos Académicos e Administrativos (4), Coordenagédo dos Servigos de
Secretariado e Gestao Documental (1), SSGD/Expediente/Gabinete de Apoio a Mobilidade e Cooperacao
Interinstitucional (1), SSGD/Auxiliar/Controlo de Inventario (1), Coordenag¢do do Centro de Documentagao e Tecnologia
Educativa (4), Coordenagéao do Centro de Informatica e Apoio Técnico (3).

A qualificacdo do pessoal ndo docente é a seguinte: 6 ano de escolaridade 14.29% (2), 12 ano de escolaridade 14.29%
(2), CET 7.14% (1), licenciatura ou bacharelato 50% (7) e Doutoramento 14.29% (2).

3.4.2. Pontos fortes
Numero e qualificagdo do pessoal ndo docente.

3.4.3. Recomendagdes de melhoria
Nada a acrescentar.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.
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4.1. Procura do ciclo de estudos.
Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo dos 3 ultimos anos:
Em parte

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciagao global
Segundo os dados do Guido o numero de estudantes é 32 e carateriza-se por ser 75% do género masculino e 25% do
género feminino. A distribui¢do por ano curricular é a seguinte: 9 (28%) no 1° ano curricular, 11 (34%) no 2° ano
curricular e 12 (38%) no 3° ano curricular.
Com a atualizagdo do Guiao é dada a indicagdao que o numero de estudantes é 48 e carateriza-se por ser 55% do
género masculino e 45% do género feminino. A distribuicdo por ano curricular é a seguinte: 27 (56%) no 1° ano
curricular, 13 (27%) no 2° ano curricular e 8 (17%) no 3° ano curricular.

O numero de vagas foi nos ultimos trés anos de 23 e o numero de colocados foi de 13, 15 e 9 em cada um desses trés
anos. Por sua vez o numero de inscritos em cada um desses anos foi de 8, 13 e 6, que corresponde a 35%, 57% e 26%
das vagas disponiveis. A nota de candidatura do ultimo colocado variou entre os 119,4 os 104 e os 117,6 e a nota
média de entrada foi de 122,3 de 118 e de 124,5.

Com a atualizacdo do Guiao é dada a indicagdo que nos anos letivos de 2018/19 a 2020/21, as vagas mantiveram-se
nos 23, em 2018/19 e 2019/20, e passaram para 25, em 2020/21. O nimero de candidatos foi de 33, 45 e 88 em cada dos
anos letivos e que o numero de inscritos foi de 6, 10 e 27, respetivamente. A nota de candidatura do ultimo colocado
foi de 117,6 de 107,7 e de 114 e a nota média de entrada foi de 124,53 de 116,28 e de 128,09, respetivamente.

Verifica-se que o rdacio numero de inscritos / nimero de candidatos é reduzido e situa-se nos 26%, 22% e 31% em cada
um daqueles anos letivos e que o racio numero de inscritos / nimero de vagas foi de 27%, 43% e 108%, nos trés anos
letivos em andlise.

O ciclo de estudos tem cerca de 12% de estudantes estrangeiros.

4.2.2. Pontos fortes
Nada a acrescentar.

4.2.3. Recomendacgbes de melhoria
Desenvolver iniciativas conducentes ao aumento no nimero de estudantes.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar
O sucesso escolar da populagao discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Néo

5.2. Empregabilidade
Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de transi¢cao para o mercado
de trabalho:

Em parte

5.3. Apreciacéo global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacgao global
Segundo o Guidao o nimero de graduados nos ultimos trés anos foi de 5, 2 e 6, sendo que é conseguido no
antepenultimo ano, em n+1 anos (em 60%) e, em n+2 (30%), no penultimo ano ano, em n+1 e n+2 (ambos com 50%) e
no ultimo ano, em n anos (50%), n+1, n+2 e em mais de n+2 (cada um com 17%). A taxa média de sucesso é distinta
nas vdrias dreas cientificas: contabilidade, auditoria e fiscalidade (com 44%), ciéncias econémicas e empresariais
(69,5%), ciéncias fundamentais (57%), ciéncias sociais e humanas (71%), informatica (75%) e linguas (52%).

Os dados atualizados relativamente ao numero de graduados reportam-se aos anos letivos 2017/18 a 2019/20 e
indicam que os graduados foram 6, 4 e 8, respetivamente, sendo que: em 2017/18, 3 (60%) concluiram o ciclo de
estudos em n anos, 1 (17%) em n+1 anos e 2 (33%) em n+2 anos; em 2018/19, sé 1 (25%) conclui o ciclo de estudos em
n anos, 2 (50%) em n+1 anos e 1 (25%) em n+3 anos; e em 2019/20 4 (50%) concluiram o ciclo de estudos em n anos, 3
(38%) em n+1 anos e 1 (12%) em n+2 anos.
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Relativamente a empregabilidade, e segundo dados da DGEEC encontravam-se desempregados e registados no IEFP,
em junho de 2016, trés diplomados.

5.3.2. Pontos fortes
Nada a acrescentar.

5.3.3. Recomendacoes de melhoria
Desenvolver iniciativas conducentes a aumentar a eficiéncia formativa, relativamente, quer nas areas cientificas, quer
na concluséao do ciclo de estudos em n anos.

Desenvolver iniciativas para acompanhar o percurso profissional dos seus diplomados.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao
A instituicdo dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em atividades de investigagao,
seja por si ou através da sua participagao ou colaboragao, ou dos seus docentes e investigadores, em instituicoes
cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producgao cientifica ou artistica
Existem publicagdes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com revisao por pares,
livros e capitulos de livro ou trabalhos de producgao artistica, ou publicagées resultantes de atividades de investigagao
orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel, nos tltimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de
estudos:

Em parte

6.3. Outras publicagées
Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos, designadamente de
natureza pedagoégica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnolégico e artistico
As atividades de desenvolvimento tecnolégico e artistico, prestacao de servicos a comunidade e formagao avangada na(s)
area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e
local, a cultura cientifica e a agao cultural, desportiva e artistica:

Em parte

6.5. Integracdo em projetos e parcerias nacionais e internacionais
As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais:
Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas

6.6.1. Apreciacgao global
Ha 14 docentes integrados em centros de investigacdo, dos quais 9 (64%) em Centro de Estudos em Educacgao,
Tecnologias e Saude do IPV (em plano de recuperagao da FCT), 2 (14%) em Centro de Estudos Transdisciplinares para
o Desenvolvimento da UTAD (com a classificacdo de muito bom), e 1 (7%) nos Centro de Investigacdo em Ciéncias da
Gestao da UBI (com a classificagcdo de bom), Centro de Investigacdo Aplicada em Turismo, do IPLeiria (em avaliagdo
pela FCT) e INESC TEC, da UPorto (com a classificagao de excelente).

E referido que foram aprovados trés projetos: sistemas de monitorizagio e controlo de percursos, de aplicagdo
turistico-social, promocgdo da industria 4.0 na regido de Tras-os-Montes e Alto Douro e sistema inteligente de
informacgao turistica para as regiées do Douro e Vale do Varosa.

A reduzida dimenséao do corpo docente prejudica a producdo cientifica e a colaboracdao com a comunidade. Em parte
devido a este facto, a producgéao cientifica na drea da Informatica, nos ultimos 5 anos, é muito baixa: contabilizando as
publicagbées em cinco anos (2014-2018), a instituicao refere apenas 1 publicagdao em revista cientifica e 3 outras
publicagbées para um total de 3 docentes doutorados e dois ndo doutorados na drea de Informatica, considerando a
ultima distribuicdo de servigo docente remetida pela instituicao.

https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=e2a39b95-c8e4-afe0-a28d-5bc49ab821ad&formld=175f19e9-2dec-f04b-1863-...  6/10



23/04/2021 ACEF/1819/0027861 — Relatério preliminar da CAE

6.6.2. Pontos fortes
Nada a acrescentar.

6.6.3. Recomendag¢o6es de melhoria
Desejavel um maior foco nas areas fundamentais do ciclo de estudos - gestdo e informatica.
Aumentar o nivel de producao cientifica e a participacdo em projetos.

7. Nivel de internacionalizacao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes
Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:
Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros
Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em mobilidade):
Em parte

7.3. Participagdao em redes internacionais
A instituicao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:
Em parte

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacéo

7.4.1. Apreciagao global
Na informacéao atualizada remetida pela instituicao é possivel constatar um aumento da mobilidade e o incremento
de palestrantes convidados estrangeiros nos ultimos dois anos. Em 2018/2019 ja existiu mobilidade out de alunos e
docentes, bem como mobilidade in de docentes. Em 2019/2020, mesmo com a situacao epidemiolégica, houve trés
docentes em mobilidade out.

A Instituicdo refere que “foram implementadas novas formas de divulgagdo de semestres internacionais, na tentativa

de captar mais alunos em mobilidade de incoming”.

A mobilidade de docentes foi, em parte, devida a existéncia de projetos transfronteirigos.

7.4.2. Pontos fortes
Aumento da mobilidade em 2018/2019.

7.4.3. Recomendagdes de melhoria
Continuar os esforgos conducentes ao incremento da internacionalizagao.

8. Organizacgao interna e mecanismos de garantia da qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade

Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicao ou da Unidade Organica, certificado pela A3ES:

Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade
Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas pelos servigos ou
estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

<sem resposta>

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio

Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de garantia da qualidade do(s)

ciclo(s) de estudos:

https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=e2a39b95-c8e4-afe0-a28d-5bc49ab821ad&formld=175f19e9-2dec-f04b-1863-...
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<sem resposta>

8.4. Avaliacao do pessoal docente
Existem procedimentos de avaliagdo do desempenho do pessoal docente e estdo implementadas medidas conducentes a
sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.5. Avaliacao do pessoal ndo-docente
Existem procedimentos de avaliagdo do pessoal ndo-docente e estdo implementadas medidas conducentes a sua
permanente atualizagido e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.6. Outras vias de avaliagao
Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos, ndo conduzidas pela
A3ES:

<sem resposta>

8.6.1. Conclusodes de outras avaliagdes (quando aplicavel)
Nao aplicavel.

8.7. Apreciacéao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciagao global
O SIGQ estd certificado pela A3ES. E produzido um relatério de autoavaliagdo do ciclo de estudos com informagéao
bastante completa. Na documentacéao entregue pela Instituicdo, diversos links indicados na documentacado entregue
pela instituicdo ndo estavam a funcionar o que demonstra a necessidade de melhorar os mecanismos internos de
qualidade. Por exemplo, o link referido no documento “Evolugao do ciclo de estudos desde a avaliagao anterior.”
como sendo o da pdgina institucional da drea de avaliagdo e qualidade http://events.ipv.pt/sigq/ aponta, quando
consultado no dia 15 de margo de 2021, para uma pagina sem contetdo; no mesmo documento é referido o link
http://www.ipv.pt/ri/parcerias.htm o qual nao funciona. Outros links no relatério de auto-avaloiagao também nao se
encontram a funcionar: http://www.ipv.pt/avq/mgqpt.pdf, http://www1.estgl.ipv.pt/arquivo/avada_portfolio/gestao-e-
informatica. Na pagina em http://www1.estgl.ipv.pt/arquivo/avada_portfolio/gestao-e-informatica, o link para o relatério
de autoavaliacao e para o “Relatério anual no ambito do SIGQ” também nao funcionam.

Durante a visita, a CAE foi informada que o pessoal ndao docente é avaliado pelo SIADAP e tem algum apoio para
formagéo auto-proposta, tendo sido referida a existéncia de alguns casos de propostas de formacdo apresentadas
pela instituicdo. Existe também um protocolo com o INA.

Existe, e é aplicado, um procedimento de avaliagcdo do pessoal docente, A Escola elabora também, através dos seus
docentes, os relatérios das unidades curriculares onde constam os resultados dos inquéritos a satisfacao, os
resultados da avaliagao, os trabalhos de investigacdo associados a UC, a anadlise critica do funcionamento da UC e
propostas de melhoria ou de alteracao.

8.7.2. Pontos fortes
Sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Institui¢cao certificado pela A3ES.

8.7.3. Recomendagdes de melhoria
Melhorar os procedimentos internos de verificacdo da informacéo disponibilizada.

9. Melhoria do ciclo de estudos — Evolucao desde a avaliagao anterior e agoes
futuras de melhoria
9.1. Evolugao desde a avaliagdo anterior

A CAE regista uma evolugao muito positiva no nivel de qualificagdo do corpo docente. A instituicao refere também um

conjunto de melhorias muito significativas nas instalagées fisicas. Outro aspeto positivo é a quantidade de docentes
que colaboram com centros de investigagéo.

A participagdo em projetos, quer de docentes, quer de alunos é baixa e deve ser incrementada procurando envolver os
alunos nesses mesmos projetos. Tal devera permitir um aumento da produgéo cientifica e do numero de atividades de
desenvolvimento tecnolégico, prestagcao de servicos a comunidade e formagdo avancada.

O nivel de internacionalizacao do ciclo de estudos continua baixo, mas registou uma ligeira melhoria em 2018/2019.
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9.2. Apreciagao e validagao das propostas de melhoria futura

As propostas de melhoria identificadas pela instituicdo sao todas relevantes, incluem todas as debilidades
identificadas pela CAE e demonstram que a instituicao esta ciente dos aspetos a melhorar no ciclo de estudos. A CAE
sublinha, em especial, a importancia de trés das propostas de melhoria identificadas pela instituicdo:

- “5. Aumento de publicacées nacionais e internacionais dos docentes nas areas da gestao e informatica”

- “6. Realizacdo de novas parcerias com empresas/organizacées e outras instituicoées de ensino superior”

- “8. Aumento da internacionalizagdo do curso.”

10. Reestruturagao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagado da proposta de reestruturagao curricular

A proposta de novo plano de estudos revista apos a visita, resultante de pedido de informagao pela CAE, registou
alteragbes substanciais face a proposta inicial, em termos de estrutura curricular (maior equilibrio entre as duas adreas
cientificas fundamentais do ciclo de estudos) e do plano de estudos - ajustamentos em designa¢cées de UC, troca de
UC entre semestres, nova UC de opgao e revisdo de contetidos programaticos de modo a ser mais coerente com os
objetivos das UC (por exemplo a UC de Inovagcao e Empreendedorismo) - que a CAE concorda.

Ainda assim, a CAE recomenda que a Instituicao possa refletir sobre os seguintes aspetos:

* Uma eventual troca de semestre entre as UC de Andlise Financeira e Marketing Digital (uma vez que as competéncias
da UC de Anadlise Financeira estdo associadas as da UC de Complementos de Contabilidade, que é lecionada no
mesmo semestre), e que na implementacdo do plano de curso possam ser realizados semindrios com tematicas
relativas a gestao financeira e de projetos de investimentos em estreita articulagdo com as UC de Inovacgéo e
Empreendedorismo e de Projeto / Estagio;

* Rever a bibliografia de "Fundamentos de Redes de Computadores” de forma a que todas as referéncias
bibliograficas estejam completas, com indicagao dos respetivos anos de edi¢do;

* A UC de “Desenvolvimento de aplicagées” podera ter uma designagao que melhore espelhe o seu conteudo. Na
proposta apresentada a UC tem um conjunto de conteudos e objetivos que recomendam um numero de créditos
superior ao proposto;

* Ponderar a revisdao da forma de especificacdo dos objetivos de aprendizagem (learning outcomes). Cada um deve,
preferencialmente, corresponder a uma frase curta com um unico verbo e deve poder ser avaliado. Recomenda-se que
sejam seguidas regras conhecidas para a especificacdo de “intended learning outcomes”.

Em resposta ao segundo pedido de informagao da CAE (de 23 de margo de 2021), a Instituicdo procedeu a
reclassificagao da drea cientifica da UC de Contabilidade de Gestao de CEE para CAF, definiu a tipologia das horas de
contacto de todas as UC, definiu a tipologia das horas da UC de Estagio e redefiniram os ECTS das dreas cientificas de
modo a totalizar 180 ECTS. A CAE concorda com este ajustamento, o qual deve constar na publicagao oficial do novo
plano de estudos.

11. Observacgoées finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel)
<sem resposta>

11.2. Observagoes
A CAE solicitou varios pedidos de informacdao relativos a:
* Nimero maximo de admissées - A instituicdo solicitou que esse numero seja 40 e manter o numero de vagas do
concurso nacional de acesso. A CAE concorda que o nimero maximo de admissoées seja de 40;

* Ficha Curriculares de novos docentes afetos ao ciclo de estudo - A Instituicao submeteu cinco Fichas Curriculares,

as quais foram objeto de apreciagdo no capitulo relativo ao corpo docente;
* Relatério de curso - A Instituigdo submeteu um relatério gerado no ambito do seu SIGQ, o qual expressa a

distribui¢cdo de servigo docente e um conjunto de indicadores respeitantes a docentes e estudantes (dos ultimos trés

anos letivos) e as agées empreendidas;

* Estrutura curricular e plano de estudos revistos - a Instituicdo apresenta uma proposta revista de estrutura curricular

e plano de estudos que a CAE apreciou positivamente, cujo comentario especifico se encontra no capitulo 10 do
presente Relatoério;

* Decorrente da resposta ao segundo pedido de informagdo da CAE (de 23 de margo de 2021), a Instituicao reajustou

quatro situagées que foram explicitadas no capitulo 10 do presente relatério, e que a CAE concorda.

11.3. PDF (max. 100kB)
<sem resposta>
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12. Conclusoes

12.1. Apreciagao global do ciclo de estudos

Com base no Relatério de Autoavaliacao e na visita efetuada a Instituicdo, a Comissao de Avaliagdo Externa (CAE)
constatou o seguinte:

a) a estrutura curricular e o plano de estudos satisfazem as condigées legais;

b) o docente responsavel pela implementagao do ciclo de estudos tem o perfil adequado;

c) o corpo docente cumpre os requisitos legais;

d) os recursos materiais e ndo docentes sao suficientes;

e) uma crescente procura pelo ciclo de estudos e, consequentemente, no niimero de estudantes inscritos e um
ambiente de ensino/aprendizagem adequado;

f) a eficiéncia formativa melhorou, apesar de ser reduzida;

g) existe uma fraca mobilidade de estudantes e de docentes;

i) existem parcerias institucionais;

Jj) a existéncia de um SIGQ certificado.

k) a comunidade valoriza, positivamente, a componente de programacgao do ciclo de estudos e da sua interligagdo com
os processos de gestao, opinido esta que é partilhado pelos graduados

Sem prejuizo das recomendacoées de melhoria expressas ao longo dos diversos capitulos deste relatério, a CAE atribui
especial énfase para:

* uma muito melhor sintonia entre os responsaveis pelo ciclo de estudos, das dreas das ciéncias empresariais e da
informatica, relativamente, aos objetivos, integracdo e implementagcao do novo plano de estudos.

* a revisdo da politica de DSD, em termos do numero de UC e da carga hordria, que nos parece ser excessiva, de forma
a estimular a investigagdo e a colaboragdo com a comunidade;

* 0 desenvolvimento de agbes tendentes a aumentar a eficiéncia formativa;

* 0 incentivo de acées tendentes a incrementar internacionalizacdo, quer em termos de mobilidade, quer de parceiros;

Assim, a CAE recomenda a acreditagao do ciclo de estudos e aceita que o nimero maximo de admissoées seja de 40.

Relativamente a reestruturagao do ciclo de estudos a CAE registou que:

* A Instituicao refletiu sobre as consideracgées finais relatadas na reunido sintese da visita, bem como nas reunibées
com os responsaveis pelo ciclo de estudos e com docentes em que se debateram as opgoées inerentes ao novo plano
de estudos;

* A nova proposta de reestruturacdo (estrutura curricular e plano de estudos) acolheu a generalidade dos pontos
aflorados, em sede de visita, e que foi objeto de comentdrio em capitulo apropriado.

Assim, a CAE aprova a nova estrutura curricular e o novo plano de estudos (em termos formais, ou seja, dreas
cientificas, designacdo de UC, ECTS e horas de contacto) propostos, em sede do primeiro pedido de informacgéo (de 23
de margo de 2021), com as alteragées introduzidas no segundo pedido de informacao (de 23 de margo de 2021).

12.2. Recomendacao final.
Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):
<sem resposta>

12.4. Condigoes:
Néao aplicavel.
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