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As acBes de melhoria podem decorrer, entre outras, da implementacdo dos processos, das atividades correntes, das
atividades de auditoria e do retorno das partes interessadas. Estas agdes incluem corregdes, acdes de correcdo, acdes de
prevencdo e acdes de melhoria.

01 e 03 A identificacdo de melhorias pressupde o seu registo e planeamento nos relatérios das areas nucleares, nos
relatérios das unidades curriculares, nos relatérios dos cursos ou na revisdo do sistema.

04 A aprovagdo das ac¢Bes de melhoria cabe ao Conselho para a Avaliagdo e Qualidade no caso de melhorias
identificadas no ambito das atividades nucleares, as Comissdes para a Qualidade no caso de melhorias identificadas no
ambito dos servicos, aos Diretores de Curso ou de Departamento no caso de melhorias identificadas no ambito das
unidades curriculares e aos Conselhos Técnico-Cientificos apds parecer dos Conselhos Pedagdgicos no caso de melhorias
identificadas no &mbito dos cursos.

05 Apds a aprovagdo, os responsaveis devem implementar as acées de melhoria de acordo com o planeamento.
06 e 07 Anualmente é efetuada a monitorizagdo da implementagdo das acbes de melhoria e os resultados séo

apresentados atravées da revisdo do sistema e dos relatorios das areas nucleares, dos servicos, das unidades curriculares e
dos cursos.
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