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01 O programa de auditorias internas ao sistema de garantia da qualidade é elaborado pelo Gabinete de Avaliagdo e
Qualidade e inclui os seus objetivos e de cada uma das auditorias, o ambito, numero, tipo, duracdo, locais e
calendarizagdo das auditorias, a identificacdo de riscos, os procedimentos do programa, os critérios e métodos de
auditoria, a selecao das equipas auditoras, 0s critérios para a avaliacdo dos auditores, 0s recursos necessarios, incluindo
viagens e alojamento e a referéncia aos processos para o tratamento de questes de confidencialidade, seguranca da
informacao, seguranga e salde do trabalho e outras similares.

02 e 03 O programa é apresentado ao Conselho para a Avaliacdo e Qualidade, podendo este ¢rgdo solicitar a sua
reformulacao.

04 ApOs aprovagdo o programa é divulgado através dos canais considerados mais apropriados.

05 Cabe a equipa auditora a elabora¢do do plano de auditoria, a sua comunicacdo ao(s) auditado(s) e ao Gabinete de
Avaliacdo e Qualidade e a solicitagdo, ao auditado e ao Gabinete de Avaliacdo e Qualidade, de documentacdo ou
informacdo que considere necessaria para preparacdo da auditoria.

06 A equipa auditora realiza a auditoria, de acordo com o estabelecido no respetivo plano.

07 e 08 Da realizagdo da auditoria resulta um relatério, elaborado pela equipa auditora, com as constata¢ées efetuadas e
a indicacdo de eventuais oportunidades de melhoria ou de ndo conformidades detetadas, que é enviado ao auditado.

09 Os certificados da realizacdo da auditoria sdo emitidos pelo Gabinete de Avaliacdo e Qualidade, assinados pelo
Presidente do IPV e enviados a todos os auditores.

10 e 11 O(s) auditado(s) podem apresentar contraditério ao relatério que é enviado a equipa auditora para que esta se
possa pronunciar. Cabe a equipa emitir resposta ac contraditério.

12 A pronuncia da equipa auditora é enviada ao(s) auditado(s) e, caso se mantenha discordancia entre a equipa auditora
e o(s) auditado(s), sera realizada uma auditoria de substituicdo.

13 Cabe ao Conselho para a Avaliacdo e Qualidade a definicdo das equipas responsaveis pela realizagdo das auditorias de
substituicdo e ao Gabinete de Avaliacdo e Qualidade o envio, a equipa auditora, dos dados da auditoria (dmbito, data e
horario previstos, documentacdo associada e contactos dos intervenientes).

14 e 15 Apds a realizacdo das auditorias, 0 Gabinete de Avaliagdo e Qualidade efetua a avaliagdo dos elementos das
equipas auditoras e, anualmente, divulga-a a todos os auditores.

16 e 17 Cada auditor pode apresentar contestacdo a sua avaliacdo. A contestacdo é alvo de andlise pelo Gabinete de
Avaliagdo e Qualidade que emite informacdo para o Presidente do IPV decidir. A decisdo do Presidente é dada a
conhecer ao auditor através dos canais considerados mais apropriados.

18 e 19 Anualmente, a monitorizacdo e eventuais contestagdes dos auditores sdo apresentadas ao Conselho para a
Avaliagdo e Qualidade a quem cabe a andlise e a definicdo de alteraces ou de orientacdes para o programa do ano civil
seguinte. A monitorizacdo do programa de auditorias é divulgada, apds aprovacado, através dos canais considerados mais
apropriados.

IMPRESSOS ASSOCIADOS

plano de auditoria
relatério de auditoria
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