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01 Os pedidos de pesquisa bibliográfica podem ser efetuados por qualquer utente do Centro de Documentação através 
do preenchimento de impresso próprio (IMQ*05.04.02) ou via e-mail. Caso o pedido seja efetuado por e-mail o utente 
deve fornecer dados como o(s) assunto(s) e a(s) língua(s) em que pretende a bibliografia. 
02 e 03 O Centro de Documentação verifica se o utente forneceu todos os dados necessários para efetuar a pesquisa. 
Caso não o tenha feito solicita, por e-mail ou telefone, os dados em falta. 
04 e 05 O Centro de Documentação procede à elaboração da pesquisa bibliográfica e envia os dados obtidos, por e-
mail, por correio ou entrega diretamente ao utente que os solicitou. 
06 e 07 Caso o utente pretenda mais dados, o Centro de Documentação procede à elaboração de nova pesquisa, caso 
contrário o processo é arquivado. 
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