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NCE/21/2100157 — Relatório final da CAE - Novo ciclo de
estudos

Contexto da Avaliação do Ciclo de Estudos
Contexto da Avaliação do Pedido de Acreditação de Novo Ciclo de Estudos

Nos termos do regime jurídico da avaliação do ensino superior (Lei n.º 38/2007, de 16 de agosto), a entrada em
funcionamento de um novo ciclo de estudos exige a sua acreditação prévia pela A3ES. 

O processo de acreditação prévia de novos ciclos de estudo (Processo NCE) tem por elemento fundamental o pedido de
acreditação elaborado pela instituição avaliada, submetido na plataforma da Agência através do Guião PAPNCE. 

O pedido é avaliado por uma Comissão de Avaliação Externa (CAE), composta por especialistas selecionados pela
Agência com base no seu currículo e experiência e apoiada por um funcionário da Agência, que atua como gestor do
procedimento. A CAE analisa o pedido à luz dos critérios aplicáveis, publicitados, designadamente, em apêndice ao
presente guião.

A CAE, usando o formulário eletrónico apropriado, prepara, sob supervisão do seu Presidente, a versão preliminar do
relatório de avaliação do pedido de acreditação. A Agência remete o relatório preliminar à instituição de ensino superior
para apreciação e eventual pronúncia, no prazo regularmente fixado. A Comissão, face à pronúncia apresentada, poderá
rever o relatório preliminar, se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versão final e submetê-la na plataforma da
Agência.

Compete ao Conselho de Administração a deliberação final em termos de acreditação. Na formulação da deliberação, o
Conselho de Administração terá em consideração o relatório final da CAE e, havendo ordens e associações profissionais
relevantes, será igualmente considerado o seu parecer. O Conselho de Administração pode, porém, tomar decisões não
coincidentes com a recomendação da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilíbrio das decisões finais.
Assim, o Conselho de Administração poderá deliberar, de forma fundamentada, em discordância favorável (menos
exigente que a Comissão) ou desfavorável (mais exigente do que a Comissão) em relação à recomendação da CAE.

Composição da CAE

A composição da CAE que avaliou o presente pedido de acreditação do ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na página da Agência, no separador Acreditação e Auditoria / Peritos):

Luisa Cagica Carvalho
João Carvalho Santos
Xosé H. Vázquez

1. Caracterização geral do ciclo de estudos.
1.1. Instituição de Ensino Superior:

Instituto Politécnico De Viseu

1.1.a. Outras Instituições de Ensino Superior (em associação) (Decreto-Lei n.º 74/2006, de 24 de março, na redacção
conferida pelo Decreto-Lei n.º 65/2018, de 16 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei nº 27/2021 de 16 de abril):

1.1.b. Outras Instituições de Ensino Superior (estrangeiras, em associação) (Decreto-Lei n.º 74/2006, de 24 de março, na
redacção conferida pelo Decreto-Lei n.º 65/2018, de 16 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei nº 27/2021 de 16 de abril):

<sem resposta>

1.1.c. Outras Instituições (em cooperação) (Lei nº 62/2007, de 10 de setembro ou Decreto-Lei n.º 74/2006, de 24 de março,

http://www.a3es.pt/pt/acreditacao-e-auditoria/peritos
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na redacção conferida pelo Decreto-Lei n.º 65/2018, de 16 de agosto):
<sem resposta>

1.2. Unidade orgânica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Escola Superior De Tecnologia E Gestão De Lamego

1.2.a. Identificação da(s) unidade(s) orgânica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta
em associação). (Decreto-Lei n.º 74/2006, de 24 de março, na redacção conferida pelo Decreto-Lei n.º 65/2018, de 16 de
agosto, alterado pelo Decreto-Lei nº 27/2021 de 16 de abril):

1.2.b. Identificação da(s) unidade(s) orgânica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta
em associação com IES estrangeiras). (Decreto-Lei n.º 74/2006, de 24 de março, na redação conferida pelo Decreto-Lei n.º
65/2018, de 16 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei nº 27/2021 de 16 de abril):

<sem resposta>

1.2.c. Identificação da(s) unidade(s) orgânica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola, instituto, empresas, etc.)
(proposta em cooperação). (Lei nº 62/2007, de 10 de setembro ou Decreto-Lei n.º 74/2006, de 24 de março, na redação
conferida pelo Decreto-Lei n.º 65/2018, de 16 de agosto):

<sem resposta>

1.3. Designação do ciclo de estudos:
Gestão Comercial

1.3. Study programme:
Commercial Management

1.4. Grau:
Licenciado

1.5. Área científica predominante do ciclo de estudos:
Gestão

1.5. Main scientific area of the study programme:
Management

1.6.1 Classificação CNAEF – primeira área fundamental, de acordo com a Portaria n.º 256/2005, de 16 de Março (CNAEF-3
dígitos):

345

1.6.2 Classificação CNAEF – segunda área fundamental, de acordo com a Portaria n.º 256/2005, de 16 de Março (CNAEF-3
dígitos), se aplicável:

<sem resposta>

1.6.3 Classificação CNAEF – terceira área fundamental, de acordo com a Portaria n.º 256/2005, de 16 de Março (CNAEF-3
dígitos), se aplicável:

<sem resposta>

1.7. Número de créditos ECTS necessário à obtenção do grau:
180

1.8. Duração do ciclo de estudos (art.º 3 DL n.º 74/2006, com a redação do DL n.º 65/2018):
6 semestres

1.8. Duration of the study programme (article 3, DL no. 74/2006, as written in the DL no. 65/2018):
6 semesters

1.9. Número máximo de admissões proposto:
43

1.10. Condições específicas de ingresso (art.º 3 DL-74/2006, na redação dada pelo DL-65/2018):
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Condições de acesso geral:- Exames específicos: Economia (04) ou Matemática Aplicada às Ciências Sociais (17) ou
Português (18)Condições para Regimes de Acesso Especial:1. Maiores de 23 Anos:- Prova de Cultura Geral- Provas de
Conhecimentos Específicos: Economia ou Matemática Aplicada às Ciências Sociais ou Português.- Avaliação
Curricular- Entrevista2. Detentores de Cursos de Especialização Tecnológica (CET´s) ou Cursos Técnicos Superiores
Profissionais (CTESP´s)3. Regimes de Reingresso, Mudanças de curso e transferências4. Regime para portadores de
cursos superiores

1.10. Specific entry requirements (article 3, DL no. 74/2006, as written in the DL no. 65/2018):
General Requirements for Access:- Specific Exams: Economics (04) or Matemathic Applied to Social Sciences (17) or
Portuguese Language (18)Requirements for Special Access Systems:1. Adults over 23 years old:- Exam of General
Culture- Specific Exams: Economics or Mathematics Applied to Social Sciences or Portuguese.- Curriculum Vitae
Evaluation- Interview2. Holders of Technologic Specialization Courses (CET´s) or Superior Technologic and
Professional Courses (CTESP´s)3. Re-entry, transference and course changes systems4. System for graduated

1.11. Regime de funcionamento.
<sem resposta>

1.11.1. Se outro, especifique:
<sem resposta>

1.11.1. If other, specify:
<no answer>

1.12. Local onde o ciclo de estudos será ministrado:
Escola Superior de Tecnologia e Gestão de Lamego

1.12. Premises where the study programme will be lectured:
Escola Superior de Tecnologia e Gestão de Lamego

1.13. Regulamento de creditação de formação académica e de experiência profissional, publicado em Diário da República
(PDF, máx. 500kB):

<sem resposta>

1.14. Observações:
<sem resposta>

1.14. Observations:
<no answer>

2. Formalização do pedido. Regulamento de creditação de formação e
experiência profissional. Condições de ingresso.
2.1.1. Deliberações dos órgãos que legal e estatutariamente foram ouvidos no processo de criação do ciclo de estudos:

Existem, são adequadas e cumprem os requisitos legais.

2.1.2. Evidências que fundamentam a apreciação expressa:
No processo de submissão do ciclo de estudos constam:
- Despacho n.º 47/2021 - emitido com parecer positivo do Conselho Académico
- Ata de reunião de departamento com parecer favorável
- Parecer favorável do Conselho Técnico-Cientifico
- Parecer favorável do Conselho Pedagógico

2.1.2. Evidence that supports this assessment:
The submission process of the study cycle includes:
- Dispatch no. 47/2021 - issued with a positive opinion from the Academic Council
- Minutes of the department meeting with a favourable opinion
- Favourable opinion of the Scientific-Technical Council
- Favourable opinion of the Pedagogical Council

2.2.1. Regulamento de creditação de formação e experiência profissional:
Existe, é adequado e cumpre os requisitos legais.
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2.2.2. Evidências que fundamentam a apreciação expressa:
Consta conforme o previsto o Regulamento Geral para a Creditação de Formação Académica, Formação Profissional
e Experiência Profissional da Escola Superior de Tecnologia e Gestão de Lamego do Instituto Politécnico de Viseu.

2.2.2. Evidence that supports this assessment:
The proposal contains the General Regulation for the Crediting of Academic Training, Vocational Training and
and Professional Experience of the School of Technology and Management of Lamego of the Polytechnic Institute of
Viseu.

2.3.1. Condições específicas de ingresso:
Existem, são adequadas e cumprem os requisitos legais.

2.3.2. Evidências que fundamentam a apreciação expressa:
A proposta prevê:
Condições de acesso geral;
Condições para Regimes de Acesso Especial:
1. Maiores de 23 Anos
2. Detentores de Cursos de Especialização Tecnológica (CET´s) ou Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTESP
´s)
3. Regimes de Reingresso, Mudanças de curso e transferências
4. Regime para portadores de cursos superiores

2.3.2. Evidence that supports this assessment:
The proposal provides for:
General Access Conditions;
Conditions for Special Access Regimes:
1. over 23 Years of Age
2. Holders of Technological Specialization Courses (CET's) or Professional Higher Technical Courses (CTESP's)
3. Regimes of Re-entry, Changes of Course and Transfers
4. Regimes for holders of higher education degrees

3. Âmbito e objetivos do programa de estudos. Adequação ao projeto educativo,
científico e cultural da instituição.
Perguntas 3.1 a 3.3

3.1. Objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos.

Os objetivos gerais do ciclo de estudos estão claramente definidos e são compatíveis com a missão e a estratégia da

instituição:
Em parte

3.2. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidões e competências) a desenvolver pelos estudantes.

Os objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidões e competências) a desenvolver pelos estudantes estão

claramente definidos e suficientemente desenvolvidos:

Sim

3.3. Inserção do ciclo de estudos na estratégia institucional de oferta formativa, face à missão institucional e,
designadamente, ao projeto educativo, científico e cultural da instituição.


Os objetivos definidos para o ciclo de estudos são compatíveis com a natureza e missão da instituição e são adequados à
estratégia de oferta formativa e ao projeto educativo, científico e cultural da instituição:


Sim

3.4. Apreciação global do âmbito e objetivos do ciclo de estudos.

3.4.1. Apreciação global

Com base na proposta submetido pela Instituição a Comissão de Avaliação Externa (CAE) constatou o seguinte:


Os objetivos gerais e os objetivos de aprendizagem do ciclo de estudos vão ao encontro do interesse estratégico face
ao projeto educativo, científico e cultural da instituição em análise. A instituição teve em consideração as questões
fundamentais para o desenvolvimento de competências críticas para o desempenho de uma atividade profissional na
área da Gestão Comercial ao proporcionar uma formação atualizada e avançada em domínios técnicos e científicos
ligados à gestão, marketing, comunicação e tecnologias. Os conhecimentos, aptidões e competências a desenvolver
pelos estudantes estão bem definidos e apresentam uma coerência com a estratégia da própria instituição.
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A instituição deve reforçar a ligação ao tecido empresarial local como elemento central desta oferta educativa e dar
mais importância às possibilidades de internacionalização do próprio curso através da captação de alunos
internacionais.

3.4.1. Global appraisal
Based on the proposal submitted by the institution, the Commission for External Evaluation (CAE) found the following:
The general objectives and the learning objectives of the study cycle meet the strategic interest vis-à-vis the
educational, scientific and cultural project of the institution under analysis. The institution took into consideration the
fundamental issues for the development of critical competences for the performance of a professional activity in the
area of Commercial Management by providing up-to-date and advanced training in technical and scientific domains
related to management, marketing, communication and technologies. The knowledge, skills and competences to be
developed by the students are well defined and are coherent with the strategy of the institution itself.
The institution should reinforce the connection to the local business fabric as a central element of this educational
offer and give more importance to the possibilities of internationalisation of the course itself by attracting international
students.

3.4.2. Pontos fortes
Área com elevada procura na região;
Coerência entre objetivos e estratégia institucional
Área de interesse atual

3.4.2. Strengths
Area with high demand in the region;
Coherence between objectives and institutional strategy
Area of current interest

3.4.3. Pontos fracos
Relativa pouca preocupação com a ligação ao tecido empresarial local;
Ausência de perspetivas internacionais e captação de alunos de outros países.

3.4.3. Weaknesses
Limited concern with the connection to the local business;
Lack of international perspectives and attraction of students from other countries.

4. Desenvolvimento curricular e metodologias de ensino e aprendizagem.
Perguntas 4.1 a 4.10

4.1. Designação do ciclo de estudos. 

A designação do ciclo de estudos é adequada aos objetivos gerais e objetivos de aprendizagem fixados:


Sim

4.2. Estrutura curricular. 

A estrutura curricular é adequada e cumpre os requisitos legais:


Sim

4.3. Plano de estudos. 

O plano de estudos é adequado e cumpre os requisitos legais: 


Sim

4.4. Objetivos de aprendizagem das unidades curriculares. 

Os objetivos de aprendizagem das unidades curriculares (conhecimentos, aptidões e competências) estão definidos e são

coerentes com os objetivos gerais e os objetivos de aprendizagem definidos para o ciclo de estudos:

Sim

4.5. Conteúdos programáticos das unidades curriculares.

Os conteúdos programáticos das unidades curriculares são coerentes com os respetivos objetivos de aprendizagem

(conhecimentos, aptidões e competências):

Sim

4.6. Metodologias de ensino e aprendizagem. 
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As metodologias de ensino e aprendizagem são adequadas aos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidões e
competências) definidos para o ciclo de estudos e para cada uma das unidades curriculares:

Sim

4.7. Carga média de trabalho dos estudantes. 
A instituição assegurou-se que a carga média de trabalho que será necessária aos estudantes corresponde ao estimado
em créditos ECTS:

Sim

4.8. Avaliação da aprendizagem dos estudantes. 
As metodologias previstas para a avaliação da aprendizagem dos estudantes estão definidas em função dos objetivos de
aprendizagem (conhecimentos, aptidões e competências) das unidades curriculares:

Sim

4.9. Participação em atividades científicas. 
As metodologias de ensino e aprendizagem facilitam a participação dos estudantes em atividades científicas:

Não

4.10. Fundamentação do número total de créditos do ciclo de estudos. 
A duração do ciclo de estudos e o número total de créditos ECTS são fundamentados face aos requisitos legais e prática
corrente no Espaço Europeu de Ensino Superior. Os docentes foram consultados sobre a metodologia de cálculo do n.º
de créditos das unidades curriculares.

Sim

4.11. Apreciação global do desenvolvimento curricular e metodologias de aprendizagem do ciclo de
estudos.

4.11.1. Apreciação global

Com base na proposta submetido pela Instituição a Comissão de Avaliação Externa (CAE) constatou o seguinte:


A estrutura curricular é adequada e cumpre os requisitos legais. Os objetivos de aprendizagem das unidades
curriculares estão definidos e são coerentes com os objetivos gerais e os objetivos de aprendizagem definidos para o
ciclo de estudos bem como os conteúdos programáticos das unidades curriculares. Os mesmos são coerentes com
os respetivos objetivos de aprendizagem. Assim como as metodologias de ensino e aprendizagem são adequadas aos
objetivos de aprendizagem definidos para o ciclo de estudos e para cada uma das unidades curriculares. 


A carga média de trabalho que será necessária aos estudantes corresponde ao estimado em créditos ECTS. A duração
do ciclo de estudos e o número total de créditos ECTS são fundamentados face aos à legislação em vigor - Decreto Lei
65/2018.


A CAE sugere uma reflexão sobre as metodologias de ensino e aprendizagem por forma a facilitarem a participação
dos estudantes em atividades científicas, o que não nos parece estar claro na proposta enviada.




4.11.1. Global appraisal

Based on the proposal submitted by the Institution the Commission for External Evaluation (CAE) found the following:


The curricular structure is adequate and meets the legal requirements. The learning objectives of the curricular units
are defined and coherent with the general objectives and the learning objectives defined for the study cycle as well as
the syllabus of the curricular units. They are coherent with the respective learning objectives. The teaching and
learning methodologies are adequate to the learning objectives defined for the study cycle and for each of the
curricular units. 


The average workload that will be required from the students corresponds to the estimated ECTS credits. The duration
of the study cycle and the total number of ECTS credits are based on the current legislation - DL65/2018.


CAE suggests a reflection on the teaching and learning methodologies in order to facilitate the participation of
students in scientific activities, which does not seem to be clear in this proposal.

4.11.2. Pontos fortes

não identificados

4.11.2. Strengths

not applicable

4.11.3. Pontos fracos

não identificados

4.11.3. Weaknesses

not applicable
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5. Corpo docente.
Perguntas 5.1 a 5.6.

5.1. Coordenação do ciclo de estudos. 

O docente ou docentes responsáveis pela coordenação do ciclo de estudos têm o perfil adequado:


Sim

5.2. Cumprimento de requisitos legais. 

O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente próprio, academicamente qualificado e especializado:


Sim

5.3. Adequação da carga horária. 

A carga horária do pessoal docente é adequada: 


Em parte

5.4. Estabilidade. 

A maioria dos docentes mantém ligação à instituição por um período superior a três anos:


Sim

5.5. Dinâmica de formação. 

O número de docentes em programas de doutoramento há mais de um ano é adequado às necessidades eventualmente

existentes de qualificação académica e de especialização do corpo docente do ciclo de estudos:

Sim

5.6. Avaliação do pessoal docente.

Existem procedimentos de avaliação do desempenho do pessoal docente e estão implementadas medidas conducentes à

sua permanente atualização e desenvolvimento profissional:

Sim

5.7. Apreciação global do corpo docente.

5.7.1. Apreciação global



Relativamente aos Critérios (mínimos) de referência quanto à qualificação do corpo docente para a acreditação de
ciclos de estudos verifica-se que há o cumprimentos dos critérios, nomeadamente:


O corpo docente integrados na carreira docente cumpre o mínimo dos 60%;

É academicamente qualificado: 83,8125%


E é especializado: 62,5%



Globalmente a proposta cumpre os critérios previstos, porém há uma dúvida relativamente a uma docente (SF) que no
quadro aparece como doutor, mas na ficha submetida refere doutoramento em curso. Também neste caso considera-
se Turismo na área da Gestão, mas há dúvidas se a classificação CNAEF assim o considera. talvez possa ser um
lapso.



Alguns docentes têm bastantes unidade curriculares, destacando-se o caso do docente de Direito.



Nas fichas submetidas verifica-se que o desempenho cientifico é pouco significativo, sobretudo no que respeita à
publicação em revista científicas com revisão de pares e fator de impacto..

5.7.1. Global appraisal

Regarding the Criteria (minimum) of reference as to the qualification of the teaching staff for the accreditation of study

cycles it is verified that there is the fulfilment of the criteria, namely:

The teaching staff integrated in the teaching career meets the minimum of 60%;


It is academically qualified: 83,8125%.

And it is specialized: 62,5%.



Overall, the proposal meets the established criteria. However, there is one doubt regarding the teacher SF that appear
as PhD on the table 5.3 however the sheet mention Phd in progress. In the same sheet, Tourism is also considered to
be in the area of Management, but there are doubts as to whether the CNAEF classification considers this to be the
case.



Some teachers have many curricular units, particularly the case of the Law teacher.



The sheets submitted show that the scientific performance is not very significant regarding the publication in indexed
journals with high impact factor.
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5.7.2. Pontos fortes
Equilibrio dos rácios
Corpo docente experiente

5.7.2. Strengths
Balanced ratios
Experienced teaching staff

5.7.3. Pontos fracos
A produção cientifica é incipiente, no campo relativo aos 5 artigos científicos, livros ou capítulos de livros, muitos
docentes colocaram livros de atas de conferências e outros trabalhos que por estar mal redigido e não respeitas as
normas APA por vezes nem se compreende onde foram publicados.
Alguns docentes têm no momento uma elevada carga horária
Número relativamente modesto de docentes com envolvimento em projetos de investigação
Número razoável de docentes com experiência de lecionação e trabalho de investigação na área do turismo, o que
exigirá uma reciclagem para a área de gestão geral onde se situa a proposta.

5.7.3. Weaknesses
Scientific production is incipient, in the field relating to scientific articles, books or book chapters, many teaching staff
published mainly in conference proceedings. The references in general don't follow APA standards, sometimes it is not
even possible to understand where they were published.
Some teaching staff have a heavy workload at the moment
Relatively modest number of teaching staff involved in research projects
A reasonable number of teaching staff with teaching and research experience in the area of tourism, which will require
retraining for the area of general management where the proposal is located.

6. Pessoal não-docente.
Perguntas 6.1 a 6.3.

6.1. Adequação em número.

O número e o regime de trabalho do pessoal não-docente correspondem às necessidades do ciclo de estudos:


Sim

6.2. Competência profissional e técnica.

O pessoal não-docente tem a competência profissional e técnica adequada ao apoio à lecionação do ciclo de estudos:


Sim

6.3. Avaliação do pessoal não-docente.

Existem procedimentos de avaliação do pessoal não-docente e estão implementadas medidas conducentes à sua

permanente atualização e desenvolvimento profissional:

Sim

6.4. Apreciação global do pessoal não-docente.

6.4.1. Apreciação global

A proposta sugere a existência de pessoal não-docente adequado em qualificação e número ao necessário.


Possui um procedimento para a avaliação do pessoal não-docente

6.4.1. Global appraisal

The proposal suggests the existence of non-teaching staff adequate in qualifications and number to what is needed.


It has a procedure for the evaluation of non-teaching staff

6.4.2. Pontos fortes

Qualificação do pessoal não docente - Grande parte do pessoal não-docente possui licenciatura e 2 possuem

doutoramento

6.4.2. Strengths

Qualification of non-teaching staff - A large part of the non-teaching staff has a Bachelor's degree and 2 have a PhD

6.4.3. Pontos fracos
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Não aplicável

6.4.3. Weaknesses
Not applicable

7. Instalações e equipamentos.
Perguntas 7.1 e 7.2.

7.1. Instalações.

A instituição dispõe de instalações físicas (espaços letivos, bibliotecas, laboratórios, salas de computadores,...)

necessárias ao cumprimento dos objetivos de aprendizagem do ciclo de estudos:

Sim

7.2. Equipamentos.

A instituição dispõe de equipamentos didáticos e científicos e dos materiais necessários ao cumprimento dos objetivos

de aprendizagem do ciclo de estudos:

Sim

7.3. Apreciação global das instalações e equipamentos.

7.3.1. Apreciação global

Com base na proposta submetido pela Instituição a Comissão de Avaliação Externa (CAE) constatou o seguinte: A

instituição tem instalações e equipamentos adequados face aos objetivos fundamentais do ciclo de estudos uma vez
que possui salas em número suficiente e com lotação adequada. Tem ainda um Centro de Informática,1 sala
Simulação Empresarial e Laboratórios (Redes e Eletrónica) e salas com equipamentos modernos. Disponibiliza aos
alunos o acesso a uma biblioteca com um vasto conjunto de livros cobrindo diversas áreas científicas e tem acordos
com a a rede de Bibliotecas do Concelho de Lamego ligando as bibliotecas Escolares, a biblioteca Municipal, a
Biblioteca Diocesana e do Seminário, assim como outras pequenas bibliotecas, que disponibilizam a consulta e
empréstimo das suas obras. É proporcionado aos alunos o acesso ao Repositório do IPV, Repositório Nacional e à B-
On.


A instituição também presta a maioria dos seus serviços de apoio de forma mediatizada como é ´caso da Secretaria
Virtual e o Portal dos alunos.


A CAE considera as instalações e equipamentos adequados ao ciclo de estudos proposto.



7.3.1. Global appraisal

Based on the proposal submitted by the institution, the Commission for External Evaluation (CAE) found the following:

The institution has adequate facilities and equipment in view of the fundamental objectives of the study cycle since it
has rooms in sufficient number and with adequate capacity. It also has a Computer Centre, a room for Business
Simulation and Laboratories (Networks and Electronics) and rooms with modern equipment. It provides the students
with access to a library with a wide range of books covering several scientific areas and has agreements with the
network of libraries of the Lamego district, linking the School libraries, the Municipal library, the Diocesan library and
the Seminary library, as well as other small libraries, which offer the consultation and loan of their works. Students
have access to the IPV's Repository, the National Repository and the B-On.


The institution also provides most of its support services in a mediatised way, such as the Virtual Secretary and the
Student Portal.


CAE considers the facilities and equipment adequate to the proposed study cycle.

7.3.2. Pontos fortes

Recursos adequados

7.3.2. Strengths

Appropriate resources

7.3.3. Pontos fracos

Não aplicável

7.3.3. Weaknesses

Not applicable
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8. Atividades de investigação e desenvolvimento e/ou de formação avançada e
desenvolvimento profissional de alto nível.
Perguntas 8.1 a 8.4.

8.1. Unidade(s) de investigação, no ramo de conhecimento ou especialidade do ciclo de estudos.

A instituição dispõe de recursos organizativos e humanos que integrem os docentes do ciclo de estudos em atividades de

investigação, de acordo com os requisitos legais em vigor:

Em parte

8.2. Produção científica.

Existem publicações científicas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com revisão por pares,

livros e capítulos de livro, nos últimos cinco anos, com relevância para a área do ciclo de estudos:

Em parte

8.3. Atividades de desenvolvimento de natureza profissional de alto nível e/ou estudos artísticos.

Existem atividades de desenvolvimento, formação avançada e desenvolvimento profissional de alto nível e/ou estudos

artísticos, com relevância para a área do ciclo de estudos, que representam um contributo real para o desenvolvimento
nacional, regional e local, a cultura científica e a ação cultural, desportiva e artística:


Em parte

8.4. Integração em projetos e parcerias nacionais e internacionais.

As atividades científicas, tecnológicas e artísticas estão integradas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais:


Em parte

8.5. Apreciação global das atividades de investigação, atividades de desenvolvimento de natureza
profissional de alto nível e/ou estudos artísticos.

8.5.1. Apreciação global

O corpo docente associado ao Novo Programa de Estudos mostra algum dinamismo em diferentes actividades

relacionadas com a avaliação global da investigação, formação avançada e actividades de desenvolvimento
profissional. Seis dos quais participam em unidades de investigação que foram qualificadas pela FCT como "muito
bom", enquanto dez estão associados a outras unidades de investigação qualificadas como "bom". Há também uma
série de publicações e participação em conferências, bem como actividades de desenvolvimento profissional e
participação em colaborações internacionais. Contudo, existe um espaço claro para melhorias no que diz respeito à
qualidade das publicações e à intensidade e tipo de transferência de conhecimentos.

8.5.1. Global appraisal

The faculty associated to the New Study Programme shows some dynamism in different activities related to the overall

assesment of research, advanced training and professional development activities. Six of them participate in research
units that have been qualified by FCT as "muito bom", whereas ten are associated to other research units qualified as
"bom". There are also a number of publications and participation in conferences, as well as professional development
activities and participation in international collaborations. However, there is a clear space for improvement with regard
to the quality of publications and the intensity and type of knowledge transfer.

8.5.2. Pontos fortes

Docentes envolvidos em várias actividades de investigação e transferência de conhecimentos.



Participação de vários professores em unidades de investigação que foram qualificados pela FCT como "bom" ou
"muito bom".

8.5.2. Strengths

Faculty involved in numerous research and knowledge transfer activities.



Participation of several teachers in research units which have been qualified by FCT as "bom" or "muito bom".

8.5.3. Pontos fracos

A qualidade das publicações e a internacionalização da participação em conferências deve ser estimulada.

Particulamente, a instituição poderia tentar promover publicações em revistas que tenham sido indexadas em
repositórios como o ABS Journal Guide ou a CNRS Categorization of Journals in Economics and Management.



A transferência de conhecimentos para a comunidade regional à qual a instituição deveria estar ligada tem ainda um
longo caminho a percorrer; especialmente no que diz respeito a serviços de elevado valor acrescentado.

8.5.3. Weaknesses
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The quality of publications and the internationalization of conference participation should be stimulated. Particicularly,
the institution could try to foster publications on journals that have been indexed in such repositories as ABS Journal
Guide or CNRS Categorization of Journals in Economics and Management.

Knowledge transfer to the regional community to which the institution should be connected still has a long way to go;
specially with regard to high value added services.

9. Enquadramento na rede de formação nacional da área (ensino superior
público).
Perguntas 9.1 a 9.3.

9.1. Expectativas de empregabilidade. 

A instituição promoveu uma análise da empregabilidade dos graduados por ciclos de estudos similares, com base em

dados oficiais:

Sim

9.2. Potencial de atração de estudantes.

A instituição promoveu uma análise sobre a evolução de candidatos ao ensino superior na área do ciclo de estudos,

indicando as eventuais vantagens competitivas percecionadas:

Sim

9.3. Parcerias regionais.

A instituição estabeleceu parcerias com outras instituições da região que lecionam ciclos de estudos similares:


Não

9.4. Apreciação global do enquadramento do ciclo de estudos na rede de formação nacional.

9.4.1. Apreciação global

Com base na proposta submetido pela Instituição a Comissão de Avaliação Externa (CAE) constatou o seguinte:

Ausência de parcerias com outras instituições de ensino superior com oferta formativa semelhante. Apenas
mencionam o Curso Técnico Superior de Especialização Profissional em Gestão Comercial e Vendas do IES. Não se
compreendo o enquadramento do ciclo de estudos na rede de formação nacional.


A CAE considera que a proposta de ciclo de estudos não se enquadra adequadamente na rede de formação nacional.

9.4.1. Global appraisal

Based on the proposal submitted by the institution the External Evaluation Commission (CAE) found the following:

Absence of partnerships with other higher education institutions with similar formative offer. Only the Higher Technical
Course of Professional Specialisation in Commercial Management and Sales of the IES is mentioned. It is not
understood how the study cycle fits into the national training network.


CAE considers that the proposed study cycle does not adequately fit into the national training network.

9.4.2. Pontos fortes

Não aplicável

9.4.2. Strengths

Not applicable

9.4.3. Pontos fracos

Ausência de parcerias com outras instituições de ensino português;


Ausência de referências a potenciais cursos de mestrado na área da gestão comercial em outras instituições de
ensino superior da região.

9.4.3. Weaknesses

Lack of partnerships with other Portuguese higher education institutions;


Absence of references to potential Masters courses in the area of commercial management in other higher education
institutions in the region.
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10. Comparação com ciclos de estudos de referência no Espaço Europeu de
Ensino Superior (EEES).
Perguntas 10.1 e 10.2.

10.1. Ciclos de estudos similares em instituições de referência do Espaço Europeu de Ensino Superior (EEES) 

O ciclo de estudos tem duração e estrutura semelhantes a ciclos de estudos de instituições de referência do EEES:


Sim

10.2. Comparação com objetivos de aprendizagem de ciclos de estudos similares.

O ciclo de estudos tem objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidões e competências) análogos aos de outros

ciclos de estudos de instituições de referência do EEES:

Sim

10.3. Apreciação global do enquadramento no Espaço Europeu de Ensino Superior.

10.3.1. Apreciação global

Os bacharelatos em marketing e vendas são hoje em dia bastante comuns nas melhores escolas de negocios. A

proposta inclui algumas referências que são de facto boas para obter alguma inspiração para obter resultados
semelhantes, tal como os candidatos explicam claramente na secção correspondente. Nem todas as referências
reflectem, contudo, o que poderia ser considerado "programas de referência" na Europa, porque nem sequer
pertencem a "instituições de referência" nos respetivos países.

10.3.1. Global appraisal

Bachelor degrees in markerting and sales are nowadays rather standard in top schools. The proposal includes some

references that are indeed good to get some inspiration to deliver similar outcomes, just as the applicants explain
clearly in the corresponding section. Not all benchmarks reflect, however, what could be considered "programmes of
reference" in Europe because they do not even belong to "institutions of reference" in the own countries.

10.3.2. Pontos fortes

Este é um programa de estudo padrão em vendas e marketing com um apelo constante às empresas e aos estudantes.

10.3.2. Strengths

This is a standard study programme in sales and marketing with a steady appeal to business and students.

10.3.3. Pontos fracos

Não aplicável

10.3.3. Weaknesses

NA

11. Estágios e/ou Formação em Serviço.
Perguntas 11.1 a 11.4.

11.1. Locais de estágio ou formação em serviço.

Existem locais de estágio ou formação em serviço adequados e em número suficiente:


Sim

11.2. Acompanhamento dos estudantes pela instituição.

São indicados recursos próprios da instituição para acompanhar os seus estudantes no período de estágio ou formação

em serviço:

Sim

11.3. Garantia da qualidade dos estágios e períodos de formação em serviço. 

Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estágios e períodos de formação em serviço dos estudantes:


Sim

11.4. Orientadores cooperantes.

São indicados orientadores cooperantes do estágio ou formação em serviço, em número e com qualificações adequadas

(para ciclos de estudos em que o estágio é obrigatório por lei):
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Sim

11.5. Apreciação global das condições de estágio ou formação em serviço.

11.5.1. Apreciação global

O estágio é apoiado por vários acordos com empresas e associações empresariais, e a candidatura inclui normas e

explicações sobre como os estudantes são atribuídos, que recursos estão disponíveis, etc. Também menciona a
existência de tutores internos e externos, embora não haja informação específica sobre as secções:


11.4.1 Mecanismos de avaliação e selecção de tutores de estágio.

11.4.2.Tutores de estágio.

11.5.1. Global appraisal

The internship is supported by several agreements with business firms and associations, and the application includes

standards and explanations regarding how students are allocated, which resources are available, etc. It also mentions
the existence of internal and external -firm- tutors, although there is no specific information on sections:


11.4.1 Evaluation and selection mechanisms for internship tutors.

11.4.2.Internship tutors.

11.5.2. Pontos fortes

Os acordos têm sido realizados tanto com associações empresariais como com empresas específicas, o que deverá

permitir um âmbito mais alargado no desenvolvimento de parceiros para estágios.

11.5.2. Strengths

The agreements have been carried out both with business associations and with particular firms, which should allow

for a wider scope in developing partners for internships.

11.5.3. Pontos fracos

A informação específica sobre "orientadores cooperantes" teria sido apreciada como prova de bom planeamento e

acesso aos parceiros.

11.5.3. Weaknesses

Specific information on "orientadores cooperantes" would have been appreciated as proof of good planning and

access to partners.

12. Observações finais.
12.1. Apreciação da pronúncia da instituição (quando aplicável).


Em resposta à pronúncia da instituição relativa ao Relatório Preliminar elaborado pela Comissão de Avaliação Externa
(adiante designada CAE), resultante da análise técnica e da apreciação especializada do Pedido de Funcionamento do
Novo Ciclo de Estudos em Gestão Comercial, efetuado pela Escola Superior de Tecnologia e Gestão de Lamego, do
Instituto Politécnico de Viseu (adiante designada ESTGLIPV). A CAE tomou boa nota do reconhecimento das
fragilidades apontadas e sobretudo da intenção da ESTGLIPV em tomar medidas para as resolver numa perspetiva de
melhoria contínua, em particular nas áreas do aumento em termos de indicadores de qualidade da investigação do
corpo docente, internacionalização e projetos, parcerias e reforço do corpo docente com formação na área científica
das CE. Registou-se ainda a correção do lapso com a formação de uma docente identificado no ponto 5.7 do Relatório
Preliminar.

12.1. Appraisal of the institution’s response (if applicable).

In response to the statement of the institution regarding the Preliminary Report prepared by the External Assessment

Committee (hereinafter CAE), resulting from the technical analysis and specialised assessment of the Request for a
New Cycle of Studies in Commercial Management, made by Escola Superior de Tecnologia e Gestão de Lamego, of
Instituto Politécnico de Viseu (hereinafter ESTGLIPV). The CAE took in consideration the recognition of the
weaknesses pointed out by the institution and especially of the intention of ESTGLIPV to take measures to solve them
in a perspective of continuous improvement, particularly in the areas of the increase in terms of indicators of research
quality of the teaching staff, internationalisation and projects, partnerships and reinforcement of the teaching staff with
training in the scientific area of the EC. It was also noted the correction of the oversight with the training of a teacher
identified in 5.7 of the Preliminary Report.

12.2. Observações.

Nada a acrescentar

12.2. Observations.

Nothing to add
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12.3. PDF (100KB).

<sem resposta>

13. Conclusões.
13.1. Apreciação global da proposta do novo ciclo de estudos.


Síntese das apreciações efetuadas ao longo do relatório, sistematizando os pontos fortes e as debilidades da proposta de
criação do novo ciclo de estudos.


A proposta apresenta-se devidamente formalizada no que concerne aos documentos requeridos para a sua
formalização. Também é possível verificar a adequação dos objetivos gerais e dos objetivos de aprendizagem de ciclo
de estudos ao interesse estratégico face ao projeto educativo, científico e cultural da instituição em análise. A
instituição teve em consideração as questões fundamentais para o desenvolvimento de competências críticas para o
desempenho de uma atividade profissional na área da Gestão Comercial ao proporcionar uma formação atualizada e
avançada em domínios técnicos e científicos ligados à gestão, marketing, comunicação e tecnologias. Os
conhecimentos, aptidões e competências a desenvolver pelos estudantes estão bem definidos e apresentam uma
coerência com a estratégia da própria instituição.


Porém a instituição deve reforçar a ligação ao tecido empresarial local como elemento central desta oferta educativa e
dar mais importância às possibilidades de internacionalização do próprio curso através da captação de estudantes
internacionais.


No que respeita ao desenvolvimento curricular e às metodologias de ensino e aprendizagem e tendo por base a
proposta submetido pela Instituição a Comissão de Avaliação Externa (CAE) considera que a estrutura curricular é
adequada e cumpre os requisitos legais. Os objetivos de aprendizagem das unidades curriculares estão definidos e
são coerentes com os objetivos gerais e os objetivos de aprendizagem definidos para o ciclo de estudos bem como os
conteúdos programáticos das unidades curriculares. Os mesmos são coerentes com os respetivos objetivos de
aprendizagem. Assim como as metodologias de ensino e aprendizagem são adequadas aos objetivos de
aprendizagem definidos para o ciclo de estudos e para cada uma das unidades curriculares. 


A carga média de trabalho que será necessária aos estudantes corresponde ao estimado em créditos ECTS. A duração
do ciclo de estudos e o número total de créditos ECTS são fundamentados face aos à legislação em vigor - Decreto Lei
65/2018.


Em termos de recomendações a CAE sugere uma reflexão sobre as metodologias de ensino e aprendizagem por forma
a facilitarem a participação dos estudantes em atividades científicas, o que não nos parece estar claro na proposta
enviada.


A proposta apresentada respeita os critérios mínimos de referência quanto à qualificação do corpo docente para a
acreditação, havendo, porém, uma incongruência relativamente ao grau académico de uma docente, que pode
eventualmente ser um lapso. Também se recomenda particular atenção relativamente à carga horária de alguns
docentes. Sendo ainda de referir um desempenho científico relativamente “junior”, o que leva a CAE a sugerir uma
maior preocupação da instituição com a criação de condições que potenciem o desenvolvimento científico dos
docentes. Para além disso, há um número relevante de docentes com experiência de lecionação e trabalho de
investigação na área do turismo, o que pode implicar uma reciclagem para a área de gestão geral onde se situa esta
proposta.


Relativamente ao pessoal não docente parece adequado em qualificação e em número.

A proposta sugere que a instituição possui infraestruturas adequadas em qualidade e quantidade à abertura de um

novo curso.
O corpo docente associado ao Novo Programa de Estudos mostra algum dinamismo em diferentes atividades
relacionadas com a avaliação global da investigação, formação avançada e atividades de desenvolvimento
profissional. Há também uma série de publicações e participação em conferências, bem como atividades de
desenvolvimento profissional e participação em colaborações internacionais. Contudo, existe um espaço claro para
melhorias no que diz respeito à qualidade das publicações e à intensidade e tipo de transferência de conhecimentos,
sobretudo na publicação em revistas de maior qualidade e impacto e na ligação à comunidade e transferência de
conhecimentos com maior valor acrescentado.


Em termos do enquadramento na rede de formação nacional da área a proposta revela uma ausência de parcerias com
outras instituições de ensino português, bem como, uma ausência de referências a potenciais cursos de mestrado na
área da gestão comercial em outras instituições de ensino superior da região. Sugere-se neste âmbito que sejam
identificados pontos de contacto para potenciais parcerias na rede futuras.


Finalmente no que respeita aos estágios verifica-se existirem acordos com empresas e associações empresariais,
ainda que se verifique alguma falta de informação sobre alguns pontos como os orientadores cooperantes. 



Face ao exposto é da nossa sugestão acreditar o ciclo de estudos, ainda que exista conforme reportado margem para
melhoria pelo que se depreende do conjunto de sugestões formuladas por esta CAE.




13.1. Global appraisal of the study programme.

Synthesis of the appraisals made in the report, systematising the strengths and weaknesses of the study programme.


The proposal is duly formalised in what concerns the documents required for its formalisation. It is also possible to
verify the adequacy of the general objectives and the learning objectives of the study cycle to the strategic interest
regarding the educational, scientific and cultural project of the institution under analysis. The institution took into
consideration the fundamental issues for the development of critical competences for the performance of a
professional activity in the area of Commercial Management by providing up-to-date and advanced training in technical
and scientific domains linked to management, marketing, communication and technologies. The knowledge, skills and
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competences to be developed by the students are well defined and are coherent with the strategy of the institution
itself.
However, the institution should reinforce the connection to the local business as a central element of this educational
offer and give more importance to the possibilities of internationalisation of the course itself by attracting international
students.
Regarding the curricular development and the teaching and learning methodologies and based on the proposal
submitted by the institution, the External Assessment Committee (ECA) considers that the curricular structure is
adequate and meets the legal requirements. The learning objectives of the curricular units are defined and coherent
with the general objectives and the learning objectives defined for the study cycle as well as the programmatic
contents of the curricular units. They are coherent with the respective learning objectives. The teaching and learning
methodologies are adequate to the learning objectives defined for the study cycle and for each of the curricular units. 
The average workload that will be required from the students corresponds to the estimated ECTS credits. The duration
of the study cycle and the total number of ECTS credits are justified according to the legislation in force - Decree Law
65/2018.
In terms of recommendations, CAE suggests a reflection on the teaching and learning methodologies in order to
facilitate the participation of students in scientific activities, which does not seem to be clear in the proposal sent.
The proposal presented respects the minimum criteria of reference regarding the qualification of the teaching staff for
accreditation, but there is an inconsistency regarding the academic degree of a lecturer, which may be an oversight. It
is also recommended that particular attention be paid to the workload of some teaching staff. It should also be noted
that scientific performance is relatively "junior", which leads the EBD to suggest that the institution should be more
concerned with the creation of conditions that foster the scientific development of teaching staff. In addition, there is a
relevant number of teachers with teaching and research experience in the area of tourism, which may imply a recycling
to the area of general management where this proposal is located.
The non-teaching staff seems adequate in terms of qualifications and number.
The proposal suggests that the institution has adequate infrastructures in quality and quantity for the opening of a new
course.
The teaching staff associated with the New Study Programme shows some dynamism in different activities related to
the global assessment of research, advanced training and professional development activities. There are also a
number of publications and conference participation, as well as professional development activities and participation
in international collaborations. However, there is clear room for improvement with regard to the quality of publications
and the intensity and type of knowledge transfer, especially in publishing in journals of higher quality and impact and
in connecting to the community and transferring knowledge with higher added value.
In terms of the framework within the national training network in the area, the proposal reveals an absence of
partnerships with other Portuguese higher education institutions, as well as, an absence of references to potential
masters' courses in the area of commercial management in other higher education institutions in the region. It is
suggested that contact points be identified for potential future partnerships in the network.
Finally, with regard to the internships, there are agreements with companies and business associations, although there
is some lack of information on some points such as the cooperating tutors. 

Therefore, it is our suggestion to accredit the study cycle, although there is, as reported, room for improvement, as can
be inferred from the set of suggestions formulated by this CAE.

13.2. Recomendação final.
Com fundamento na apreciação global da proposta de criação do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

A acreditação do ciclo de estudos

13.3. Período de acreditação condicional (se aplicável).
No caso de recomendação de acreditação condicional, indicação do período de acreditação proposto (em n.º de anos).

<sem resposta>

13.4. Condições (se aplicável). 
No caso de recomendação de acreditação condicional, indicação das condições a cumprir.

<sem resposta>

13.4. Conditions to fulfil (if applicable)
In the case of conditional accreditation, indicate the conditions to be fulfilled.

<no answer>


