27/07/22, 09:11 NCE/21/2100156 — Relatério final da CAE - Novo ciclo de estudos

NCE/21/2100156 — Relatorio final da CAE - Novo ciclo de
estudos

Contexto da Avaliagao do Ciclo de Estudos
Contexto da Avaliagcédo do Pedido de Acreditagcao de Novo Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliagdo do ensino superior (Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto), a entrada em
funcionamento de um novo ciclo de estudos exige a sua acreditagao prévia pela A3ES.

O processo de acreditagao prévia de novos ciclos de estudo (Processo NCE) tem por elemento fundamental o pedido de
acreditagio elaborado pela instituicdo avaliada, submetido na plataforma da Agéncia através do Guidao PAPNCE.

O pedido é avaliado por uma Comissao de Avaliagdao Externa (CAE), composta por especialistas selecionados pela
Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da Agéncia, que atua como gestor do
procedimento. A CAE analisa o pedido a luz dos critérios aplicaveis, publicitados, designadamente, em apéndice ao
presente guiao.

A CAE, usando o formulario eletréonico apropriado, prepara, sob supervisdo do seu Presidente, a versao preliminar do
relatério de avaliagao do pedido de acreditagdo. A Agéncia remete o relatério preliminar a instituicdo de ensino superior
para apreciagao e eventual prontncia, no prazo regularmente fixado. A Comissao, face a pronuncia apresentada, podera
rever o relatério preliminar, se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administragédo a deliberagao final em termos de acreditagdo. Na formulagao da deliberagao, o
Conselho de Administragao tera em consideragao o relatério final da CAE e, havendo ordens e associag6es profissionais
relevantes, sera igualmente considerado o seu parecer. O Conselho de Administragdao pode, porém, tomar decisdes nao
coincidentes com a recomendacgdo da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisodes finais.
Assim, o Conselho de Administragdo podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia favoravel (menos
exigente que a Comisséo) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissao) em relagdao a recomendagao da CAE.

Composicao da CAE

A composicdo da CAE que avaliou o presente pedido de acreditagdo do ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem
ser consultados na pagina da Agéncia, no separador Acreditacdo e Auditoria / Peritos):

Paula Odete Fernandes
Jorge Bernardino
Jesper Larsen

1. Caracterizagao geral do ciclo de estudos.

1.1. Instituicdo de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Viseu

1.1.a. Outras Instituicoes de Ensino Superior (em associagao) (Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redacgao
conferida pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n° 27/2021 de 16 de abril):

1.1.b. Outras Instituicoes de Ensino Superior (estrangeiras, em associagao) (Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de mar¢o, na
redacc¢ao conferida pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n° 27/2021 de 16 de abril):
<sem resposta>

1.1.c. Outras Instituigoes (em cooperacgao) (Lei n° 62/2007, de 10 de setembro ou Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo,
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na redacc¢ao conferida pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto):
<sem resposta>

1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Escola Superior De Tecnologia E Gestao De Lamego

1.2.a. Identificagao da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta
em associagao). (Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redacgao conferida pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de
agosto, alterado pelo Decreto-Lei n° 27/2021 de 16 de abril):

1.2.b. Identificagcdo da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta
em associagdao com IES estrangeiras). (Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marcgo, na redacao conferida pelo Decreto-Lei n.°
65/2018, de 16 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n° 27/2021 de 16 de abril):

<sem resposta>

1.2.c. Identificagdo da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola, instituto, empresas, etc.)
(proposta em cooperagao). (Lei n° 62/2007, de 10 de setembro ou Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo, na redagao
conferida pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto):

<sem resposta>

1.3. Designacgao do ciclo de estudos:
Controlo de Gestao e Ciéncias de Dados

1.3. Study programme:
Management Control and Data Sciences

1.4. Grau:
Mestre

1.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:
Gestéao

1.5. Main scientific area of the study programme:
Management

1.6.1 Classificagao CNAEF - primeira area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Margo (CNAEF-3
digitos):
345

1.6.2 Classificagdo CNAEF - segunda area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Margo (CNAEF-3
digitos), se aplicavel:
481

1.6.3 Classificagao CNAEF - terceira area fundamental, de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Mar¢o (CNAEF-3
digitos), se aplicavel:
NA

1.7. Niumero de créditos ECTS necessario a obtengao do grau:
120

1.8. Duracéao do ciclo de estudos (art.° 3 DL n.° 74/2006, com a redacao do DL n.° 65/2018):
2 anos / 4 semestres

1.8. Duration of the study programme (article 3, DL no. 74/2006, as written in the DL no. 65/2018):
2 years / 4 semesters

1.9. Nimero maximo de admissoes proposto:
20

1.10. Condigoes especificas de ingresso (art.° 3 DL-74/2006, na redagao dada pelo DL-65/2018):
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Podem candidatar-se ao ciclo de estudos conducente ao grau de mestre:a) Titulares de grau de licenciado ou
equivalente legal;b) Titulares de um grau académico estrangeiro conferido na sequéncia de um 1° ciclo de estudos
organizado de acordo com os principios do processo de Bolonha por um Estado aderente a esse processo;c) Titulares
de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo os objetivos do grau de
licenciado pelo 6rgédo estatutariamente competente;d) Detentores de curriculo escolar, cientifico ou profissional, que
seja reconhecido pelo 6rgao estatutariamente competente da ESTGL como atestando capacidade para realizar este
ciclo de estudos.

1.10. Specific entry requirements (article 3, DL no. 74/2006, as written in the DL no. 65/2018):
The following may apply for the master’s degree:a) People who hold a B.A. or equivalent degree;b) People who hold a
foreign academic degree awarded after a 1st study cycle organized according to the Bologna process by a member
state of that process;c) People who hold a foreign academic degree acknowledged as a degree satisfying the
objectives of the graduate degree by the due body;d) People who have a school, scientific or professional curriculum
acknowledged by the due body of ESTGL certifying the capacity to obtain this study cycle.

1.11. Regime de funcionamento.
<sem resposta>

1.11.1. Se outro, especifique:
<sem resposta>

1.11.1. If other, specify:
<no answer>

1.12. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado:
<sem resposta>

1.12. Premises where the study programme will be lectured:
<no answer>

1.13. Regulamento de creditacdo de formagao académica e de experiéncia profissional, publicado em Diario da Republica
(PDF, max. 500kB):
<sem resposta>

1.14. Observagoes:
<sem resposta>

1.14. Observations:
<no answer>

2. Formalizagao do pedido. Regulamento de creditagcao de formacgao e
experiéncia profissional. Condi¢cdes de ingresso.

2.1.1. Deliberagoes dos orgaos que legal e estatutariamente foram ouvidos no processo de criagado do ciclo de estudos:
Existem, sdo adequadas e cumprem os requisitos legais.

2.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagcio expressa:
- O processo de criacdo do ciclo de estudos foi instruido com as intervengcées dos 6rgados da Instituicdo na sua
criagao, através da submissao de extratos de atas.

2.1.2. Evidence that supports this assessment:
- The process of creating the study programme was instructed with the interventions of the main bodies of the
institution in its creation through the submission of extracts of minutes.

2.2.1. Regulamento de creditagdo de formagao e experiéncia profissional:
Existe, é adequado e cumpre os requisitos legais.

2.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa:
- O regulamento de creditacdo é apresentado e cumpre o Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, republicado em
anexo ao D.L. n.° 65/2018, de 16 de agosto.
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2.2.2. Evidence that supports this assessment:
- The recognising regulation was presented and complies with Decree-Law no. 74/2006 of March 24, republished by
Decree-Law no. 65/2018 of August 16.

2.3.1. Condigoes especificas de ingresso:
Existem, mas ndo sdo adequadas ou ndo cumprem os requisitos legais.

2.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa:
- As condigbes especificas de ingresso cumprem os requisitos legais, mas ndo sao adequadas. Apods andlise de
alguns contetdos programaticos parece haver necessidade dos estudantes necessitarem saber algumas linguagens
de programacgao, como Python, e terem competéncias para desenvolvimento de software. A CAE entende que estas
competéncias, talvez, deveriam estar refletidas nas condicées especificas de ingresso.

2.3.2. Evidence that supports this assessment:
- The specific entry requirements exist, comply with legal requirements, but are inappropriate. After analysing some of
the syllabus there seems to be a need for students to know some programming languages, such as Python, and to
have some skills for software development. CAE believes that these skills should perhaps be reflected in the specific
entry requirements.

3. Ambito e objetivos do programa de estudos. Adequacgio ao projeto educativo,
cientifico e cultural da instituicao.

Perguntas 3.1 a 3.3

3.1. Objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos.
Os objetivos gerais do ciclo de estudos estdo claramente definidos e sdo compativeis com a missao e a estratégia da
instituicao:

Em parte

3.2. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos estudantes.
Os objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) a desenvolver pelos estudantes estao
claramente definidos e suficientemente desenvolvidos:

Em parte

3.3. Insergao do ciclo de estudos na estratégia institucional de oferta formativa, face a missao institucional e,
designadamente, ao projeto educativo, cientifico e cultural da instituigao.
Os objetivos definidos para o ciclo de estudos sdao compativeis com a natureza e missao da instituicao e sao adequados a
estratégia de oferta formativa e ao projeto educativo, cientifico e cultural da instituicao:

Sim

3.4. Apreciacao global do ambito e objetivos do ciclo de estudos.

3.4.1. Apreciacgao global
- Os objetivos gerais foram formulados para o ciclo de estudos, embora com concentragao na drea de gestao,
deveriam existir mais objetivos com uma ligagao mais estreita com a ciéncia dos dados. Os objetivos apresentados
néo suportam o nome do novo ciclo de estudos.

- Foram definidos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias que os estudantes devem
desenvolver) para o ciclo de estudos, embora de uma forma genérica nao se encontrando totalmente bem definidos.

3.4.1. Global appraisal
- The general objectives were formulated for the study programme, although with a concentration on the area of
management, there should be more objectives with a closer relationship with data science. The objectives presented
do not support the name of the new study programme.

- Learning outcomes (knowledge, skills and competencies that students should develop) were defined for the study
programme, although in a generic way not being totally well defined.

3.4.2. Pontos fortes
- A proposta enquadra-se numa estratégia da IES, de expansao da sua oferta formativa nos diversos niveis de ensino.
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- A instituicdo possui um projeto educativo, cientifico e cultural adequado, e a oferta formativa encontra-se alinhada
com o projeto da instituicdo e respetiva missao.

3.4.2. Strengths
- The proposal is part of a strategy of the HEI to expand its educational offer in the different levels of education.

- The institution has an adequate educational, scientific and cultural project, and the training offer is aligned with the
institution's project and mission.

3.4.3. Pontos fracos
- Quase auséncia de objetivos gerais associados a drea da ciéncia dos dados.

3.4.3. Weaknesses
- Almost no general objectives associated with the field of data science.

4. Desenvolvimento curricular e metodologias de ensino e aprendizagem.

Perguntas 4.1 a 4.10

4.1. Designagao do ciclo de estudos.
A designacao do ciclo de estudos é adequada aos objetivos gerais e objetivos de aprendizagem fixados:
Em parte

4.2. Estrutura curricular.
A estrutura curricular é adequada e cumpre os requisitos legais:
Sim

4.3. Plano de estudos.
O plano de estudos é adequado e cumpre os requisitos legais:
Em parte

4.4. Objetivos de aprendizagem das unidades curriculares.
Os objetivos de aprendizagem das unidades curriculares (conhecimentos, aptidoes e competéncias) estdo definidos e sdo
coerentes com os objetivos gerais e os objetivos de aprendizagem definidos para o ciclo de estudos:

Em parte

4.5. Conteudos programaticos das unidades curriculares.
Os conteudos programaticos das unidades curriculares sdo coerentes com os respetivos objetivos de aprendizagem
(conhecimentos, aptidoes e competéncias):

Em parte

4.6. Metodologias de ensino e aprendizagem.
As metodologias de ensino e aprendizagem sido adequadas aos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e
competéncias) definidos para o ciclo de estudos e para cada uma das unidades curriculares:

Em parte

4.7. Carga média de trabalho dos estudantes.
A instituicdo assegurou-se que a carga média de trabalho que sera necessaria aos estudantes corresponde ao estimado
em créditos ECTS:

Sim

4.8. Avaliagao da aprendizagem dos estudantes.
As metodologias previstas para a avaliacdo da aprendizagem dos estudantes estao definidas em fungao dos objetivos de
aprendizagem (conhecimentos, aptidées e competéncias) das unidades curriculares:

Em parte

4.9. Participagao em atividades cientificas.
As metodologias de ensino e aprendizagem facilitam a participacdo dos estudantes em atividades cientificas:
Em parte

4.10. Fundamentagao do numero total de créditos do ciclo de estudos.
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A duragao do ciclo de estudos e o numero total de créditos ECTS sao fundamentados face aos requisitos legais e pratica
corrente no Espago Europeu de Ensino Superior. Os docentes foram consultados sobre a metodologia de calculo do n.°
de créditos das unidades curriculares.

Sim

4.11. Apreciagao global do desenvolvimento curricular e metodologias de aprendizagem do ciclo de
estudos.

4.11.1. Apreciagao global
- O ciclo de estudos tem uma estrutura adequada. Enquadrado na area CNAEF 345 (Gestao e Administracdo) e na drea
CNAEF 481 (Ciéncias Informaticas).

- Presenga de UC com partilha de dreas, mas ndo existindo a evidéncia do n.° de créditos atribuidos a cada area. Nao
existe uma clara justificagdo para a distribuicdao do numero total de créditos ECTS da unidade curricular de
Dissertacao/Projeto/Estdgio pelas areas principais do ciclo de estudos; o correto seria 30 créditos ECTS para cada
drea.

- Algumas das UC necessitam de ajustes, ou em termos de nome, ou de contetidos, ou de metodologias de ensino, ou
de classificagao da drea cientifica, ou de atualizagao de referéncias bibliograficas mais recentes:

a) A IES classificou a unidade curricular Estatistica e Optimizacdo para Apoio a Decisdao em duas dreas cientificas,
mas pelos conteudos apresentados e objetivos de aprendizagem enquadra-se na totalidade na drea cientifica de
matematica e estatistica;

b) A designacao da unidade curricular de Andlise e Controlo de Projetos deve ser "Andlise e Controlo de Projetos de
Investimento/Analysis and Control of Investment Projects”;

c) Existem unidades curriculares que a IES referiu serem orientadas para uma componente pratica ou tedrico-pratica
significativa (cfr. Fiscalidade, Planeamento e Auditoria Fiscal, etc.), porém e de acordo com a avaliagao proposta
(exame escrito a 100%) ndo é evidente essa componente pratica;

d) As metodologias de avaliagao que incluam a realizagao de trabalhos ou outros instrumentos que visem a integracdo
dos estudantes na atividade de investigacdo, ndao deveriam apresentar-se como alternativa a realizagdo de exames ou
unicamente de um exame, visto estes ndo constituirem instrumentos de avaliacdo que permitam alcangar de forma
similar esse objetivo;

e) A designagao da UC em inglés "Fundamentals of Data Sciences" deveria ser “Fundamentals of Data Science";

f) A UC de “Tecnologia e Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo” o contetido programatico ndao aborda
Tecnologia de Sistemas de Informacao, esta apenas focado em metodologias de Desenvolvimento de Software, mais
precisamente em metodologias Ageis. Por conseguinte, o nome nédo se encontra em conformidade com o contetido
programatico e nem com os resultados de aprendizagem apresentados; a bibliografia esta apenas focada no
Desenvolvimento de Software Agil. Sugere-se revisdo da FUC;

g) A UC de “Aprendizagem Computacional Aplicada” apresenta um foco na Aprendizagem Supervisionada. A CAE
entende que a designacao deveria ser “Aprendizagem Supervisionada Aplicada” ou o contetido programatico deveria
ser alargado;

h) As secgles 4.4.7, 4.4.8 e 4.4.9 sao iguais para as UC de Fundamentos de Ciéncias de Dados e de Aprendizagem
Computacional Aplicada, ndao se esperando essa igualdade dada a complexidade de cada UC.

- A IES apresentou, para algumas UC, a mesma demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino com os
objetivos de aprendizagem da unidade curricular e de uma forma genérica, que dada a diferente tipologia de cada UC
néo se esperava a mesma demonstragao.

- A UC de Dissertacdo, Trabalho de Projeto ou Estagio encontra-se distribuida ao longo dos dois ultimos semestres. A
IES apresentou uma unica ficha da UC (FUC) néao ficando clara a abordagem metodolégica e avaliagao para cada
tipologia a escolher pelo estudante. A CAE sugere a apresentagdao de uma FUC para cada componente de forma a
clarificar as metodologias de ensino (incluindo a avaliacdo), a demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino
com os objetivos de aprendizagem por cada componente.

- A IES apresentou na sua andlise SWOT que os estudantes deveriam ter um espirito critico e empreendedor, porém no
plano de estudos e nos contetdos programaticos nao se encontra refletida a aquisigcao de competéncias para a
obtencao de resultados de aprendizagem de espirito empreendedor.

4.11.1. Global appraisal
- The study programme has an adequate structure. It is framed within CNAEF area 345 (Management and
Administration) and area 481 (Computer Sciences).

- Presence of UCs sharing areas, but there is no evidence of the number of credits assigned to each area. There is no
clear justification for the distribution of the total number of ECTS credits of the Dissertation/Project/Internship by the
main areas of the study programme; the correct number would be 30 ECTS credits for each area.
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- Some of the UCs need adjustments, either in terms of name, or content, or teaching methodologies, or classification
of the scientific area, or updating of more recent bibliographic references:

a) The HEI classified the curricular unit Statistics and Optimization for Decision Support in two scientific areas, but by
the contents presented and the learning objectives it fits in the scientific area of Mathematics and Statistics;

b) The name of the curricular unit of “Analysis and Control of Projects” should be "Analise e Controlo de Projetos de
Investimento/Analysis and Control of Investment Projects”;

c) There are curricular units that the HEI mentioned as being oriented to a significant practical or theoretical-practical
component (cfr. Taxation, Planning and Fiscal Auditing, etc.), but according to the proposed evaluation (100% written
exam) this practical component is not evident;

d) The assessment methodologies that include the carrying out of assignments or other tools aimed at integrating
students in research activities should not be presented as an alternative to the carrying out of exams or only of an
exam, since these do not provide assessment tools that allow this objective to be achieved in a similar way;

e) The name of the UC "Fundamentals of Data Sciences” should be "Fundamentals of Data Science”;

f) The UC "Information Systems Technology and Development", the syllabus does not address Information Systems
Technology, it is only focused on Software Development methodologies, more precisely on Agile methodologies.
Therefore, the name is not in accordance with the syllabus nor with the learning outcomes presented; the bibliography
is only focused on Agile Software Development. Revision of the FUC is suggested;

g) The UC "Applied Computer Learning" presents a focus on Supervised Learning. CAE believes that the name should
be "Applied Supervised Learning" or the syllabus should be expanded;

h) Sections 4.4.7, 4.4.8 and 4.4.9 are the same for the UCs of Foundations of Data Science and Applied Computer
Learning, this equality is not expected given the complexity of each UC.

- The HEI presented, for some UC, the same demonstration of the coherence of the teaching methodologies with the
learning objectives of the curricular unit and in a generic way that, given the different typology of each UC, the same
demonstration was not expected.

- The Dissertation, Project Work or Internship course is distributed over the last two semesters. The HEI presented a
single UC form (FUC) which does not make clear the methodological approach and assessment for each typology to be
chosen by the student. CAE suggests the presentation of a FUC for each component in order to clarify the teaching
methodologies (including assessment), the demonstration of coherence of the teaching methodologies with the
learning objectives for each component.

- The HEI presented in its SWOT analysis that students should have a critical and entrepreneurial spirit, however, in the
study plan and in the syllabus, the acquisition of skills to obtain entrepreneurial learning outcomes is not reflected.

4.11.2. Pontos fortes

- O ciclo de estudos proposto pretende dar resposta as tendéncias do mercado de trabalho.

4.11.2. Strengths

- The proposed study programme aims to answer the trends of the labour market.

4.11.3. Pontos fracos

- Os objetivos e conteudos programaticos das UC centram-se mais na drea de gestdo -"controlo de gestao”-, ndo
Jjustificando adequadamente a denominagao do ciclo de estudos.

- As diferentes UC, de acordo com as metodologias de ensino, ndo fomentam nem sensibilizam os estudantes para a
importancia da investigagao.

- Falta de evidéncias para algumas UC sobre as respetivas metodologias de ensino e sobre a demonstragao da
coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem por UC, dada a repeticao de texto para as
diferentes UC.

- Auséncia, ou a nédo evidéncia, de contetidos ligados ao controlo de gestdo com base na ciéncia de dados
(inteligéncia artificial).

4.11.3. Weaknesses
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- The objectives and programmatic contents of the UC focus more on the management area - "management control"-,
which does not adequately justify the name of the study programme.

- The different UCs, according to the teaching methodologies, do not encourage the students to the importance of
research.
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- Non-existence of evidence for each UC on the respective teaching methodologies and the demonstration of
coherence of the teaching methodologies with the learning outcomes per UC, given the repetition of text for the
different UC.

- Non-existence, or no evidence, of content associated to management control based on data science (artificial
intelligence).

- Inadequate programmatic contents for a 2nd study cycle and not ambitious enough to support the scientific research
expected.

5. Corpo docente.

Perguntas 5.1 a 5.6.

5.1. Coordenacao do ciclo de estudos.
O docente ou docentes responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Em parte

5.2. Cumprimento de requisitos legais.
O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente préprio, academicamente qualificado e especializado:
Sim

5.3. Adequaciao da carga horaria.
A carga horaria do pessoal docente é adequada:
Em parte

5.4. Estabilidade.
A maioria dos docentes mantém ligagao a instituigdo por um periodo superior a trés anos:
Sim

5.5. Dinamica de formagao.
O namero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as necessidades eventualmente
existentes de qualificagao académica e de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos:

Sim

5.6. Avaliagao do pessoal docente.
Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estdao implementadas medidas conducentes a
sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

Sim

5.7. Apreciacéo global do corpo docente.

5.7.1. Apreciacao global
- A docente indicada para a coordenacao do ciclo de estudos tem um perfil académico e profissional adequado na drea
do ciclo de estudos. A docente é doutorada em Gestao e Administracdo (2014), pela Universidade de Tras-os-Montes e
Alto Douro. Em termos de producgao cientifica, nos ultimos 5 anos a CAE considera ser muito reduzida, é co-autora de
2 artigos publicados em revista de circulagao internacional e participou em dois congressos internacionais; a
investigagéo cientifica é na drea do ciclo de estudos proposto. E Docente de Carreira (art.° 3 DL-74/2006, na redagao
fixada pelo DL-65/2018) e com a categoria de Professor Adjunto ou equivalente. Foi também indicado, para a
coordenagdao do ciclo de estudos, um docente mestre em Engenharia Eletrotécnica e Computadores (2003), pela
Universidade do Porto; é Docente de Carreira (art.° 3 DL-74/2006, na redacao fixada pelo DL-65/2018) e com a categoria
de Professor Adjunto ou equivalente. Apresenta uma muito reduzida produgéo cientifica na segunda drea fundamental
do ciclo de estudos. A CAE entendeu que este docente nao se enquadra nas das dreas fundamentais do ciclo de
estudos ou nao apresentou evidéncias, através de publicagées cientificas, que se pudesse enquadrar na area CNAEF
481.

- Verifica-se o cumprimento dos requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado e
especializado, nomeadamente:

a) Corpo docente proprio: o corpo docente é constituido por 7 docentes de carreira a tempo integral, o que representa
78,5% dos ETI;

b) Corpo docente academicamente qualificado: o corpo docente é constituido por 8 doutores, dos quais 7 a tempo
integral e 0,917 a tempo parcial, que perfazem 7,917 ETI, e representam 88,79% dos ETI;
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c) Corpo docente especializado: tendo em consideragao que existem duas dreas cientificas fundamentais, a drea de
Gestao e Administragao e drea de Ciéncias Informaticas; consideraram-se 4,917 ETI na area de Gestao e
Administragao (inclui um docente com Titulo de Especialista (art.° 3 alinea g) do DL-74/2006, na drea de Gestao e
Administragao), e a CAE considerou 2 ETI da drea de Ciéncias Informaticas. Assim, o numero de ETI com
especializagao nas dreas do ciclo de estudos perfazem 6,917 ETI, o que corresponde 77,57% dos ETI. Embora sejam
cumpridos os requisitos para o corpo docente especializado, a CAE entende que existe um desequilibrio muito
acentuado nos docentes afetos a cada uma das dreas fundamentais do ciclo de estudos, sendo que a segunda drea
fundamental do ciclo de estudos integra um reduzido n.° de docentes da drea de ciéncias informaticas.

- Verifica-se uma estabilidade do corpo docente. A maioria dos docentes mantém ligacao a instituicdo por um periodo
superior a trés anos, de acordo com a informagao apresentada pela IES. O numero de docentes (3) em programas de
doutoramento ha mais de um ano é adequado as necessidades eventualmente existentes de qualificagcdo académica e
de especializagao do corpo docente do ciclo de estudos, embora 2 ja sejam detentores do grau de doutor. A IES refere
que existem procedimentos de avaliacdo do desempenho do pessoal docente e estao implementadas medidas
conducentes a sua permanente atualizagdo e desenvolvimento profissional; e, que apoia a formacao de docentes em
cursos, congressos, publicagées e comunicagoées, ndo especificando em que tipo de apoio, se monetario ou outro.

- A percentagem de docentes integrados em Unidades de Investigagao é muito reduzida, dos 9 docentes que integram
o ciclo de estudos, apenas 3 docentes fazem parte de uma unidade de investigacdo e desenvolvimento da instituicao.

- O corpo docente apresentou uma reduzida produgéo cientifica nas duas areas fundamentais do ciclo de estudos.

- Existem 4 docentes com elevada carga horaria e com um excessivo numero de unidades curriculares, entre 4 a 9 UC
por ano, assegurando em simultaneo outros cargos institucionais.

5.7.1. Global appraisal

- The professor indicated for the coordination of the study programme has an academic and professional profile
appropriate in the area of the study programme. The lecturer has a PhD in Management (2014) from the University of
Tras-os-Montes e Alto Douro. In terms of scientific production, in the last 5 years CAE considers it to be very low, she
is a co-author of 2 articles published in a journal of international circulation and participated in two international
congresses; the scientific research is in the area of the proposed study programme. She is a Career Teacher (art.3 DL-
74/2006, in the wording set by DL-65/2018) and with the category of Professor Adjunto or equivalent. A professor with a
Master's degree in Electrical and Computer Engineering (2003) from the University of Porto was also appointed to
coordinate the study programme; he is a Career Teacher (art. 3 DL-74/2006, in the wording set by DL-65/2018) and with
the category of Professor Adjunto or equivalent. He presents a very low scientific production in the second
fundamental area of the study programme. The CAE considered that this professor does not fit into the fundamental
areas of the study programme or did not present evidence, through scientific publications, that he could fit into the
CNAEF area 481.

- It is verified that the legal requirements of the teaching staff itself are fulfilled, academically qualified and specialised,
namely:

a) Own teaching staff: the teaching staff is made up of 7 full-time career teachers, which represents 78.5% of FTE;

b) Academically qualified teaching staff: the teaching staff is made up of 8 PhDs, of whom 7 are full-time, and 0.917 are
part-time, which makes up 7.917 FTE, and represents 88.79% of FTE;

c) Specialised teaching staff: considering that there are two fundamental scientific areas, Management and Computer
Science; 4.917 FTE are considered to be in the area of Management (includes one lecturer with a specialist title (art. 3,
paragraph g) of DL-74/2006, in the area of Management), and the CAE considered 2 FTE in the area of Computer
Science. Thus, the number of FTE with specialisation in the study cycle areas makes up 6.917 FTE, which corresponds
to 77.57% of the FTE. Although the requirements for specialised teaching staff are fulfilled, the CAE considers that
there is a very strong imbalance in the teaching staff allocated to each of the fundamental areas of the study
programme, and the second fundamental area of the study programme includes a very low number of professors in the
area of computer sciences.

- The teaching staff is stable. According to the information provided by the HEI, most of the teaching staff has been
connected to the institution for a period of more than three years. The number of teaching staff (3) on doctoral
programmes for more than a year is adequate to the needs that may exist for academic qualification and specialisation
of the teaching staff of the study programme, although 2 already hold a doctoral degree. The HEI states that there are
procedures for assessing the performance of teaching staff and measures are in place for their permanent updating
and professional development; and that it supports the training of teaching staff in courses, congresses, publications
and communications, without specifying the type of support, whether monetary or other.

- The percentage of teaching staff integrated in Research Units is very low; of the 9 teaching staff members in the
study cycle, only 3 form part of a research and development unit in the institution.

- The teaching staff has a low level of scientific production in the two fundamental areas of the study programme.

- There are 4 teaching staff members with a high workload and an excessive number of curricular units, between 4 and
9 UC per year, simultaneously holding other institutional positions.

5.7.2. Pontos fortes
https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=7a0b2d86-7e97-a73a-b46e-61445138d73d&formld=89d8a2c8-9387-05b4-3b7a-623...
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- Elevada percentagem de docentes afeto ao ciclo de estudos com o grau de doutor e o corpo docente cumpre os
requisitos legais.

- Os docentes tém ligagao estavel a Instituicao e existe um procedimento de avaliacdo do desempenho.

5.7.2. Strengths
- A high percentage of the teaching staff assigned to the study programme has a doctoral degree and the teaching staff
meets the legal requirements.

- The teaching staff has a stable link to the institution and there is a performance evaluation procedure.

5.7.3. Pontos fracos
- A equipa de coordenacao do ciclo de estudos apresenta, em parte, o perfil adequado face aos requisitos aplicaveis
ao grau e natureza do ensino ministrado.
- Desequilibrio no numero de doutores/especialistas entre as dreas fundamentais. Regista-se um menor nimero de
Doutores/Especialistas na drea de Ciéncias Informaticas do que na drea de Gestdao e Administracdo, quando a drea de
Ciéncias Informaticas também é predominante em termos de ECTS.
- Reduzidissimo numero de docentes com integragdo em unidades de investigagdo e desenvolvimento.

- Curriculum vitaes dos professores pobres ao nivel da investigacao cientifica/reduzida produgdo cientifica em revistas
cientificas e em congressos internacionais, com revisao por pares.

- Corpo docente com elevada carga horaria e com um excessivo numero de unidades curriculares.

5.7.3. Weaknesses
- The coordination team of the study programme has, in part, the appropriate profile in relation to the requirements
applicable to the degree and nature of the teaching provided.
- Unbalance in the number of PhD/specialists among the fundamental areas. There is a lower number of
PhD/Specialists in the area of Computer Science than in the area of Management and Administration when the area of
Computer Science is also predominant in terms of ECTS.
- Very small number of academic staff integrated in research and development units.

- Curriculum vitae of professors are very poor at the level of scientific research/reduced scientific production in peer-
reviewed scientific journals and international congresses.

- Teaching staff with a high number of teaching hours and an excessive number of curricular units.

6. Pessoal nao-docente.

Perguntas 6.1 a 6.3.

6.1. Adequagdo em numero.
O namero e o regime de trabalho do pessoal ndo-docente correspondem as necessidades do ciclo de estudos:
Em parte

6.2. Competéncia profissional e técnica.
O pessoal ndo-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do ciclo de estudos:
Sim

6.3. Avaliagao do pessoal nao-docente.
Existem procedimentos de avaliagao do pessoal ndo-docente e estao implementadas medidas conducentes a sua
permanente atualizagido e desenvolvimento profissional:

Sim

6.4. Apreciacao global do pessoal ndo-docente.

6.4.1. Apreciacgao global
- Sdo apresentados 14 funciondrios ndo docentes para toda a instituicdo e que dao suporte a todos os ciclos de
estudo. Contudo, ndo existe apenas qualquer técnico diretamente envolvido no apoio aos laboratérios.

- No que respeita a competéncia profissional e técnica, 64,3% (7) do pessoal ndo docente tem formacao superior e de
https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=7a0b2d86-7e97-a73a-b46e-61445138d73d&formld=89d8a2c8-9387-05b4-3b7a-62... 10/19
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salientar que 14,3% (2) tém inclusivamente o doutoramento.

- O procedimento de avaliagdo do pessoal ndo-docente é efetuado de acordo com o Sistema Integrado de Gestao e
Avaliagdo do Desempenho na Administragao Publica (SIADAP) estabelecido pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.
E indicado que a IES organiza formagao ao longo do ano tendo em vista melhorar as qualificagées do pessoal ndo
docente.

6.4.1. Global appraisal
- Fourteen non-teaching staff are presented for the whole institution and provide support to all study programmes.
However, there is not only one technician directly involved in supporting the laboratories.

- In terms of professional and technical competence, 64.3% (7) of the non-teaching staff have higher education
qualifications and it should be noted that 14.3% (2) even have a PhD.

- The evaluation procedure of the non-teaching staff is carried out according to the Integrated System for Management
and Performance Evaluation in the Public Administration (SIADAP) established by Law No. 66-B/2007, of 28 December.

It is indicated that the HEI organises training throughout the year with a view to improving the qualifications of non-
teaching staff.

6.4.2. Pontos fortes
- A elevada percentagem de pessoal ndo docente com formacao superior.

- A percentagem de pessoal ndo docente com doutoramento.

6.4.2. Strengths
- The high percentage of non-teaching staff with higher education.

- The percentage of non-teaching staff with a PhD.

6.4.3. Pontos fracos
- A ndo existéncia de técnicos para apoio aos laboratoérios.

6.4.3. Weaknesses
- The lack of technicians to support the laboratories.

7. Instalagoes e equipamentos.

Perguntas 7.1 e 7.2.

7.1. Instalagdes.
A instituicao dispoe de instalagoes fisicas (espagos letivos, bibliotecas, laboratérios, salas de computadores,...)
necessarias ao cumprimento dos objetivos de aprendizagem do ciclo de estudos:

Sim

7.2. Equipamentos.
A instituicao dispoe de equipamentos didaticos e cientificos e dos materiais necessarios ao cumprimento dos objetivos
de aprendizagem do ciclo de estudos:

Sim

7.3. Apreciacao global das instalacdes e equipamentos.

7.3.1. Apreciagao global
- No relatério é referido que a IES dispée de 1 biblioteca, 9 salas de aula, 1 auditério, 1 Centro de Informatica, 1 sala
Simulagcdo Empresarial e 2 Laboratorios (Redes e Eletréonica). Possuindo, ainda 4 salas equipadas com aparelhagem
de som.

- Assim, a instituicdo dispée de instalacées fisicas necessdrias ao cumprimento dos objetivos de aprendizagem do
ciclo de estudos. Apenas sao referidos como equipamentos didaticos e cientificos, materiais e TIC a plataforma
Moodle, sistema de webconferéncia através do Big Blue Button e o detetor antipldgio, Urkund. Assim, a lista de
equipamentos e materiais disponiveis para a lecionagao do ciclo de estudos é escassa nao sendo incluido por
exemplo as ferramentas e plataformas electrénicas para replicagdo em ambiente virtual das realidades
organizacionais, conforme referido no relatério.
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7.3.1. Global appraisal
- The report mentions that the IES has 1 library, 9 classrooms, 1 auditorium, 1 Computer Centre, 1 room for Business
Simulation and 2 Laboratories (Networks and Electronics). It also has 4 rooms equipped with sound equipment.

- Therefore, the institution has the necessary physical facilities to fulfil the learning objectives of the study programme.
Only Moodle platform, webconference system through the Big Blue Button and the anti-plagiarism detector, Urkund,
are mentioned as teaching and scientific equipment, materials and ICT. Thus, the list of equipment and materials
available for the teaching of the study programme is scarce and does not include, for example, the electronic tools and
platforms for replication in a virtual environment of the organisational realities, as mentioned in the report.

7.3.2. Pontos fortes
- Nada assinalar.

7.3.2. Strengths
- Nothing to report.

7.3.3. Pontos fracos
- Reduzido numero de equipamentos didaticos e cientificos, materiais e TIC.

7.3.3. Weaknesses
- Reduced number of teaching and scientific equipment, materials and ICT.

8. Atividades de investigagao e desenvolvimento e/ou de formagao avangada e
desenvolvimento profissional de alto nivel.

Perguntas 8.1 a 8.4.

8.1. Unidade(s) de investigagédo, no ramo de conhecimento ou especialidade do ciclo de estudos.
A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os docentes do ciclo de estudos em atividades de
investigacao, de acordo com os requisitos legais em vigor:

Sim

8.2. Producao cientifica.
Existem publicagdes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com revisao por pares,
livros e capitulos de livro, nos ultimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Em parte

8.3. Atividades de desenvolvimento de natureza profissional de alto nivel e/ou estudos artisticos.
Existem atividades de desenvolvimento, formagao avangada e desenvolvimento profissional de alto nivel e/ou estudos
artisticos, com relevancia para a area do ciclo de estudos, que representam um contributo real para o desenvolvimento
nacional, regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural, desportiva e artistica:

Em parte

8.4. Integracdo em projetos e parcerias nacionais e internacionais.
As atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais:
Em parte

8.5. Apreciagédo global das atividades de investigagao, atividades de desenvolvimento de natureza
profissional de alto nivel e/ou estudos artisticos.

8.5.1. Apreciacgao global
- Ao nivel das unidades de investigagdo, no ramo de conhecimento ou especialidade do ciclo de estudos, em que os
docentes desenvolvem a sua atividade cientifica, sdo apresentados 6 centros de investigagado (4 internos a IES e 2
externos) onde a IES refere estarem integrados 11 docentes. No entanto, ndo se compreende como é que existem 11
docentes integrados nesses centros quando apenas fazem parte do corpo docente do ciclo de estudos 9 docentes.
Todos os centros de investigagdo foram avaliados positivamente pela FCT (4 bom e 2 muito bom).

- Sao listadas 35 publicacées cientificas do corpo docente, em revistas de circulacdo ou revisao internacional por
pares, livros e capitulos de livros relevantes para o ciclo de estudos, nos ultimos 5 anos. No entanto, uma elevada
percentagem das entradas correspondem a publicagées que ndo sdo em revistas de circulagdao ou revisao
internacional por pares, livros e capitulos de livros, mas sim em conferéncias. Existem ainda 5 publicagées que estao
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fora dos 5 anos e 1 que corresponde a uma licdo em provas publicas. Outras publicagcées ndo estdo em nenhuma das
duas areas fundamentais do ciclo de estudos.

- Sdo apresentados 16 projetos mas cuja relevancia para a drea do ciclo de estudos é débil, como sejam projetos na
area do turismo e da agricultura, entre outros. A IES integra varias redes de cooperagdo/investigagao.

- Sao listadas um elevado numero de atividades mas a maioria ndo sao cientificas nem tecnolégicas e nao tém ligagao
com a drea do ciclo de estudos.

8.5.1. Global appraisal
- At the level of research units, in the field of knowledge or specialty of the study programme, where the teachers
develop their scientific activity, 6 research centres are presented (4 internal to the HEI and 2 external) where the HEI
refers that 11 teachers are integrated. However, it is not understood how there are 11 teachers integrated in these
centres when only 9 teachers are part of the teaching staff of the study programme. All research centres were
positively assessed by FCT (4 good and 2 very good).

- There are 35 scientific publications of the teaching staff in journals with international circulation or peer review,
books and chapters of books relevant to the study programme in the last 5 years. However, a high percentage of the
entries correspond to publications that are not in journals with international circulation or peer review, books and book
chapters, but rather in conferences. There are also 5 publications that are outside the 5 years and 1 that corresponds
to a lesson in public examinations. Other publications are not in either of the two fundamental areas of the study
programme.

- 16 projects are presented but their relevance to the study programme area is weak, such as projects in the area of
tourism and agriculture, among others.

- A high number of activities are listed, but most of them are neither scientific nor technological and have no
connection with the study programme area.

8.5.2. Pontos fortes

- Participacdo em redes de cooperacao.

8.5.2. Strengths

- Participation in cooperation networks.

8.5.3. Pontos fracos
- Reduzido numero de publicacées em revistas cientificas com elevado fator de impacto.

- Reduzido nimero de projetos de investigagdo nas areas fundamentais do ciclo de estudos.

- Pouca relevancia das atividades de desenvolvimento de natureza profissional de alto nivel nas dreas fundamentais
do ciclo de estudos.

8.5.3. Weaknesses
- Reduced number of publications in scientific journals with a high impact factor.

- Low number of research projects in the fundamental areas of the study programme.

- Low relevance of the high level professional development activities in the fundamental areas of the study programme.

9. Enquadramento na rede de formagao nacional da area (ensino superior
publico).

Perguntas 9.1 a 9.3.

9.1. Expectativas de empregabilidade.
A instituicdo promoveu uma analise da empregabilidade dos graduados por ciclos de estudos similares, com base em
dados oficiais:

Nao

9.2. Potencial de atracido de estudantes.
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A instituicdo promoveu uma analise sobre a evolugao de candidatos ao ensino superior na area do ciclo de estudos,
indicando as eventuais vantagens competitivas percecionadas:
Em parte

9.3. Parcerias regionais.
A instituicdo estabeleceu parcerias com outras instituicoes da regidao que lecionam ciclos de estudos similares:
Néo

9.4. Apreciacao global do enquadramento do ciclo de estudos na rede de formagao nacional.

9.4.1. Apreciacgao global

- A IES nao apresentou dados sobre a empregabilidade de licenciados e de mestres nas areas fundamentais do ciclo

de estudos, tendo apresentado a sua perce¢ao sobre o assunto em apre¢o de uma forma genérica.

- A IES fez uma analise da capacidade de atrair estudantes baseada nos dados da prépria IES e refere que “A procura

de formacgéao ao nivel do mestrado em Gestao, Informatica e areas afins, tem registado, na ESTGL, niveis muito
positivos desde o inicio do seu funcionamento”.

- A IES equacionou uma eventual parceria com outras IES da regido (UTAD) dado existirem ja lagos e relagées solidas

no ambito de outros projetos.

9.4.1. Global appraisal

- The HEI did not present data on the employability of graduates and masters in the fundamental areas of the study

programme, having presented its perception on the subject in question in a generic way.

- The HEI made an analysis of the capacity to attract students based on the HEI's own data and stated that "The
demand for training at Master's level in Management, Computer Science and related areas, has registered, in the
ESTGL, very positive levels since the beginning of its operation”.

- The HEI considered a possible partnership with other HEIs in the region (UTAD) given the existence of solid links and

relationships in the sphere of other projects.

9.4.2. Pontos fortes
- Nada assinalar.

9.4.2. Strengths
- Nothing to report.

9.4.3. Pontos fracos
- Auséncia de parcerias com IES da regidao que lecionam ciclos de estudos similares.

9.4.3. Weaknesses
- Non-existence of partnerships with HEIs in the region that teach similar study programme.

10. Comparacgao com ciclos de estudos de referéncia no Espaco Europeu de
Ensino Superior (EEES).

Perguntas 10.1 e 10.2.

10.1. Ciclos de estudos similares em instituicées de referéncia do Espagco Europeu de Ensino Superior (EEES)
O ciclo de estudos tem duragao e estrutura semelhantes a ciclos de estudos de instituicoes de referéncia do EEES:
Em parte

10.2. Comparagao com objetivos de aprendizagem de ciclos de estudos similares.
O ciclo de estudos tem objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias) analogos aos de outros
ciclos de estudos de instituicoes de referéncia do EEES:

Em parte

10.3. Apreciagao global do enquadramento no Espaco Europeu de Ensino Superior.

10.3.1. Apreciagao global
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- A IES apresentou um conjunto de IES de referéncia no EEES, mas ndo apresentou evidéncias sobre a duragédo e
estruturas dos ciclos de estudos dessas IES.

- Existe uma série de programas dentro da drea de gestao e ciéncia de dados que - tal como este programa - tem uma
contrapartida com mais gestdao e menos ciéncia de dados. O programa é orientado para um plano de estudos da drea
cientifica de gestdao com poucas UC de ciéncias de dados, mas também podem ser encontrados programas com o
mesmo ponto de vista de alto nivel.

10.3.1. Global appraisal
- The HEI presented a set of benchmark HElIs in the EEES, but did not provide evidence on the duration and structures
of the study programmes of these HElIs.

- There does exist a number of programmes within the management and data science area that - as this program -
takes an offset with more management and less data science. The programme is targeted as management program
with few data sciences UC, but programmes with the same high-level standpoint can also be found.

10.3.2. Pontos fortes
- Uma forte componente de contetidos de Gestao.

10.3.2. Strengths
- Strong Management basis.

10.3.3. Pontos fracos
- Muito débil em elementos de ciéncia de dados. Duvidosa a necessidade de haver um curso de tributagdo. Também o
numero de UC que ligam a ciéncia dos dados a gestao € limitado.

- Auséncia da apresentacao da estrutura e duracao do ciclo de estudos comparando-o com as de outros ciclos de
estudos de instituicoes de referéncia do EEES.

10.3.3. Weaknesses
- Very thin on data science elements. Doubtfull why there need to be a taxation course. Also the number of CU that
connect data science with management is limited.

- The non-presentation of the structure and duration of the study programme in comparison with other study
programmes of reference institutions of the EEES.

11. Estagios e/ou Formagao em Servigo.

Perguntas 11.1 a 11.4.

11.1. Locais de estagio ou formagao em servigo.
Existem locais de estagio ou formagao em servigo adequados e em numero suficiente:
Sim

11.2. Acompanhamento dos estudantes pela instituicéo.
Sao indicados recursos préprios da instituicdo para acompanhar os seus estudantes no periodo de estagio ou formagao
em servigo:

Sim

11.3. Garantia da qualidade dos estagios e periodos de formacido em servigo.
Existem mecanismos para assegurar a qualidade dos estagios e periodos de formagao em servigco dos estudantes:
Em parte

11.4. Orientadores cooperantes.
Séo indicados orientadores cooperantes do estagio ou formagao em servigo, em nimero e com qualificagées adequadas
(para ciclos de estudos em que o estagio é obrigatério por lei):

Nao

11.5. Apreciacéo global das condicdes de estagio ou formacdo em servico.

11.5.1. Apreciagéo global
- Sdo fornecidos 7 protocolos de cooperacdo com empresas e organizacées onde os estudantes podem vir a realizar o
Estagio. Os docentes sdo responsaveis por fazer um acompanhamento regular do estudante em coordenagao com o
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monitor da empresa, sendo referido que a IES tem os recursos necessdrios para o acompanhamento efetivo dos seus
estudantes ao longo de todo o periodo de formagéo. Contudo, ndo foi indicado um plano de distribuicdo dos
estudantes pelos locais de estdgio.

- Nao é indicado qualquer regulamento de estagio e também nédo sao indicados quaisquer mecanismos de avaliagao e
selecdo dos orientadores cooperantes de estagio. Também nao foi fornecido qualquer mapa de orientadores
cooperantes de estagio.

11.5.1. Global appraisal

- Seven cooperation protocols with companies and organisations where students can carry out their internship are
provided. The teachers are responsible for regularly monitoring the student in coordination with the company monitor
and it is mentioned that the HEI has the necessary resources for the effective monitoring of its students throughout the

training period. However, no plan was indicated for distributing the students to the internship locations.

- No internship regulations are indicated and neither are any mechanisms for the evaluation and selection of the
cooperating internship advisors. No map of the cooperating internship supervisors was provided either.

11.5.2. Pontos fortes
- Existéncia de 7 protocolos de cooperagdao com empresas e organizagoes.

11.5.2. Strengths
- Existence of 7 cooperation protocols with companies and organisations.

11.5.3. Pontos fracos
- Ndo indicagdo de mecanismos de avaliagcao e selegdo dos orientadores cooperantes de estdgio.

- Nao indicacdo de um regulamento de estdgio.

11.5.3. Weaknesses
- No indication of mechanisms for the evaluation and selection of cooperating internship tutors.

- Non-indication of internship regulations.

12. Observacgoes finais.

12.1. Apreciagao da pronuncia da instituicdo (quando aplicavel).
Na pronuncia apresentada, indo ao encontro de algumas recomendacées da CAE, a IES introduziu alteracées com
vista a ultrapassar as condigbes a aprovacgao do ciclo de estudos, concretamente:
- Foram revistas as condigées especificas de ingresso;
- Foram definidos os objetivos que permitem suportar o nome do novo ciclo de estudos;

- Foi apresentada uma nova equipa de coordenacdo do ciclo de estudos com o perfil adequado face aos requisitos

aplicaveis ao grau e natureza do ensino ministrado.

12.1. Appraisal of the institution’s response (if applicable).
In the response presented, following some recommendations of the CAE, the HEI introduced changes in order to
overcome the conditions for approval of the study programme, specifically:
- The specific conditions for admission were reviewed;
- The objectives that support the name of the new study programme were defined;
- A new coordination team for the study programme was presented with the appropriate profile in view of the
requirements applicable to the degree and nature of the education offered.

12.2. Observacoées.

A CAE sugere uma especial atengao para as unidades curriculares que a IES propés para lecionagao conjunta, uma

vez que as competéncias adquiridas pelos estudantes sdo diferentes e os mesmos tém diferentes origens.

12.2. Observations.

The CAE suggests special attention to the curricular units that HEI proposed for joint teaching, since the competences

acquired by the students are different and they have different backgrounds.

12.3. PDF (100KB).
<sem resposta>
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13. Conclusoes.

13.1. Apreciacgao global da proposta do novo ciclo de estudos.

Sintese das apreciagdes efetuadas ao longo do relatério, sistematizando os pontos fortes e as debilidades da proposta de

criagao do novo ciclo de estudos.

Com base no relatério de autoavaliagao, a Comissao de Avaliagdo Externa (CAE) constatou o seguinte: a proposta
enquadra-se numa estratégia da IES, de expansao da sua oferta formativa nos diversos niveis de ensino; a IES possui
um projeto educativo, cientifico e cultural adequado, e a oferta formativa encontra-se alinhada com o projeto da
instituicdo e respetiva missao; o ciclo de estudos tem uma estrutura adequada; elevada percentagem de docentes
afeto ao ciclo de estudos com o grau de doutor e o corpo docente cumpre os requisitos legais; os docentes tém
ligagao estavel a Instituicdao e existe um procedimento de avaliagdo do desempenho; corpo docente com elevada carga
hordria e com um excessivo numero de unidades curriculares; elevada percentagem de pessoal ndo docente com
formacgao superior.

Adicionalmente, em face das debilidades identificadas e assinaladas ao longo do relatério e no qual diversas
recomendagées de melhoria foram apontadas, a CAE entende pertinente salientar as seguintes:

- as condigées especificas de ingresso existem, mas ndo sao adequadas, tendo sido assinalada a justificagdo neste
relatério;

- 0s objetivos ndo estao adequadamente formulados e os definidos centram-se na preparacdo de um profissional e
desenvolvimento de competéncias com grande foco na drea da gestao, descurando-se, um pouco, a drea de ciéncias
informaticas. Os objetivos apresentados ndo suportam o nome do novo ciclo de estudos;

- no plano de estudos foram identificadas as seguintes debilidades principais assinaladas no relatério na secg¢do 4.11:
algumas das UC necessitam de ajustes, ou em termos de nome, ou de contetdos, ou de metodologias de ensino, ou
de classificacdo da drea cientifica, ou de atualizagao de referéncias bibliograficas mais recentes; as diferentes UC, de
acordo com as metodologias de ensino, ndao fomentam nem sensibilizam os estudantes para a importéancia da
investigacdo. Nao indicagao de mecanismos de avaliagdo e selegcao dos orientadores cooperantes de estagio;

- a equipa de coordenacgao do ciclo de estudos apresenta, em parte, o perfil adequado face aos requisitos aplicaveis ao
grau e natureza do ensino ministrado;

- desequilibrio no nimero de doutores/especialistas entre as dreas fundamentais. Regista-se um menor nimero de
Doutores/Especialistas na drea de Ciéncias Informaticas (481 da drea do CNAEF) do que na area de Gestao e
Administragao (345 da darea do CNAEF), quando a drea de Ciéncias Informaticas também é predominante em termos de
ECTS. Reduzidissimo numero de docentes com integragdo em unidades de investigacdao e desenvolvimento. Curricula
vitae dos professores pobres ao nivel da investigagao cientifica/reduzida produgao cientifica em revistas cientificas e
em congressos internacionais, com revisdo por pares;

- reduzido numero de equipamentos didaticos e cientificos, materiais e TIC.

Em conformidade com estas constatacées, ap0s a analise da pronuncia, a CAE recomenda a acreditacdo condicional
do ciclo de estudos, por um periodo de 3 anos.

13.1. Global appraisal of the study programme.
Synthesis of the appraisals made in the report, systematising the strengths and weaknesses of the study programme.
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Based on the self-assessment report, the External Assessment Committee (CAE) identified the following: the proposal
fits in a strategy of the HEI to expand its training offer in the different levels of education; the HEI has an adequate
educational, scientific, and cultural project, and the training offer is aligned with the project of the institution and its
mission; the study programme has an adequate structure; a high percentage of professors allocated to the study
programme with a doctoral degree and the teaching staff meets the legal requirements; the professors have a stable
connection to the institution and there is a performance evaluation procedure; teaching staff with a high workload and
with an excessive number of curricular units; a high percentage of non-teaching staff with higher education.

Additionally, in view of the weaknesses identified and pointed out throughout the report and in which several
recommendations for improvement were pointed out, CAE considers it pertinent to highlight the following:

- the specific conditions for entry exist, but are not appropriate, and the justification for this has been highlighted in
this report;

- the objectives are not adequately formulated and those defined are centred on the preparation of a professional and
the development of competences with a strong focus on the area of management, somewhat neglecting the area of
computer sciences. The objectives presented do not support the name of the new study programme;

- the following main weaknesses in the study plan were identified and pointed out in the report in section 4.11: some of
the UCs need adjustments, either in terms of name, or content, or teaching methodologies, or classification of the
scientific area, or updating of more recent bibliographic references; the different UCs, according to the teaching
methodologies, do not encourage or sensitise students to the importance of research. No indication of mechanisms for
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the evaluation and selection of the cooperating tutors for the traineeship;

- the coordination team of the study programme presents, in part, the appropriate profile in relation to the requirements

applicable to the degree and nature of the teaching provided;

- imbalance in the number of PhDs/specialists between the key areas. There is a lower number of PhDs/specialists in

Computer Science (481 from the CNAEF area) than in Management and Administration (345 from the CNAEF area),

when the Computer Science area is also predominant in terms of ECTS. Very small number of teaching staff integrated

in research and development units. The teachers' curricula vitae are poor in terms of scientific research/reduced
scientific production in peer-reviewed scientific journals and international conferences;

- reduced number of teaching and scientific equipment, materials and ICT.

In accordance with these findings, after the analysis of the response, the CAE recommends the conditional
accreditation of the study cycle for a period of 3 years.

13.2. Recomendacao final.
Com fundamento na apreciagao global da proposta de criagado do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
A acreditagcado condicional do ciclo de estudos

13.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel).
No caso de recomendacéao de acreditagdo condicional, indicagdao do periodo de acreditagao proposto (em n.° de anos).
3

13.4. Condigoes (se aplicavel).

No caso de recomendaciao de acreditagdao condicional, indicagdao das condigdes a cumprir.
A Comisséao de Avaliagao Externa (CAE), tendo em consideragao as evidéncias e as recomendagoées expostas ao
longo do presente Relatério, a andlise da prontncia, entende recomendar a acreditagdo condicional do ciclo de
estudos, com base nas seguintes condigées e periodos temporais:

(i) De imediato:

1. Ajustar os conteudos programaticos das unidades curriculares, ao nivel de metodologias de ensino e de atualizagcao

de referéncias bibliograficas mais recentes;

2. Apresentar metodologias de ensino, que fomentem e sensibilizem os estudantes para a importancia da
investigagao, nas diferentes unidades curriculares;

3. Apresentar a ficha da UC (FUC) de Dissertagao, Trabalho de Projeto ou Estdgio para que fique claro para o

candidato a abordagem metodolégica e avaliagdo para cada tipologia a escolher pelo estudante. A FUC deve conter

para cada componente, de forma a clarificar as metodologias de ensino (incluindo a avaliagdo), a demonstragcao da
coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem por cada componente;

4. Apresentar a informagéao sobre a distribuicdo de servigo docente (semestre de lecionacdo) e UC do novo ciclo de

estudos nas fichas curriculares dos docentes que integraram a equipa docente;

5. Adequar a carga horaria de servigo docente, dos docentes que apresentam excessiva carga hordria, considerando

as novas UC do novo ciclo de estudos;

6. Completar a ficha curricular dos docentes que integraram a equipa docente, do novo ciclo de estudos, apresentando

as novas UC que vao ministrar com a respetiva carga horaria.

(ii) Pelo periodo de trés anos:
1. Aumentar o numero de docentes como membros integrados em unidades de investigagao e desenvolvimento
reconhecidas pela FCT;

2. Fomentar atividades de investigacao cientifica na drea do ciclo de estudos, nomeadamente, publicagées cientificas
em revistas internacionais com revisao por pares, livros e capitulos de livro, nos ultimos cinco anos, com relevancia

para a area do ciclo de estudos;
3. Aumentar o numero de equipamentos didaticos e cientificos, materiais e TIC.

13.4. Conditions to fulfil (if applicable)
In the case of conditional accreditation, indicate the conditions to be fulfilled.
The Commission for External Assessment (CAE), considering the evidence and the recommendations expressed

throughout the present Report, the response analysis, understands to recommend the conditional accreditation of the

study programme, based on the following conditions and time periods:

(i) Immediately:

1. To adjust the programmatic contents of curricular units, at the level of teaching methodologies and updating the
references;

2. To present teaching methodologies that encourage and sensitize students to the importance of research in the
different curricular units;

3. Present the FUC sheet of the Dissertation, Project Work or Internship so that it is clear to the candidate the
methodological approach and assessment for each type to be chosen by the student. The FUC should contain each
component to clarify the teaching methodologies (including assessment), the demonstration of coherence of the
teaching methodologies with the learning objectives for each component;

4. To present the information about the teaching service distribution (teaching semester) and CU of the new study
programme in the curricular records of the teachers that integrated the teaching team;
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5. To adjust the teaching service workload of lecturers with excessive workload, considering the new CU of the new
study programme;

6. To complete the curricular forms of the teaching staff members, of the new study programme, presenting the new
CU they will teach with the respective workload.

(ii) For a period of three years:

1. To increase the number of faculty members as integrated members in research and development units recognised
by FCT;

2. To promote scientific research activities in the study programme area, namely scientific publications in peer-
reviewed international journals, books and book chapters, in the last five years, with relevance to the study programme
area;

3. To increase the number of didactic and scientific equipment, materials and ICT.
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