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ACEF/2021/0419062 — Relatório preliminar da CAE

Contexto da Avaliação do Ciclo de Estudos
Relatório da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliação do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime jurídico da avaliação do ensino superior (Lei n.º 38/2007, de 16 de agosto), a avaliação externa dos
ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é de seis anos.

O processo de avaliação/acreditação de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por elemento
fundamental o relatório de autoavaliação elaborado pela instituição avaliada, que se deve focar nos processos que se
julgam críticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias para monitorizar/melhorar essa qualidade,
incluindo a forma como as instituições monitorizam e avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da
investigação.

A avaliação é efetuada por uma Comissão de Avaliação Externa (CAE), composta por especialistas selecionados pela
Agência com base no seu currículo e experiência e apoiada por um funcionário da Agência, que atua como gestor do
procedimento. A CAE analisa o relatório de autoavaliação e visita a instituição para confirmar as informações do relatório
e proceder à sua discussão com representantes da instituição.

Antes do termo da visita, a Comissão reúne para discutir as conclusões sobre os resultados da avaliação e organizar os
itens a integrar no relatório de avaliação externa a ser apresentado oralmente. Esta apresentação é da responsabilidade
do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a discutir os resultados da sua análise em termos de aspetos positivos,
deficiências, propostas de melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliação.

A CAE, usando o formulário eletrónico apropriado, prepara, sob supervisão do seu Presidente, a versão preliminar do
Relatório de Avaliação Externa do ciclo de estudo. A Agência remete o relatório preliminar à instituição de ensino superior
para apreciação e eventual pronúncia, no prazo regularmente fixado. A Comissão, face à pronúncia apresentada, poderá
rever o relatório preliminar, se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versão final e submetê-la na plataforma da
Agência.

Compete ao Conselho de Administração a deliberação final em termos de acreditação. Na formulação da deliberação, o
Conselho de Administração terá em consideração o relatório final da CAE e, havendo ordens e associações profissionais
relevantes, será igualmente considerado o seu parecer. O Conselho de Administração pode, porém, tomar decisões não
coincidentes com a recomendação da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilíbrio das decisões finais.
Assim, o Conselho de Administração poderá deliberar, de forma fundamentada, em discordância favorável (menos
exigente que a Comissão) ou desfavorável (mais exigente do que a Comissão) em relação à recomendação da CAE.

Composição da CAE

A composição da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem ser consultados na página
da Agência, no separador Acreditação e Auditoria / Peritos):

Ana Coelho
Paulo Delgado
Diego Airado
Maria João Silva Antunes

1. Caracterização geral do ciclo de estudos
1.1. Instituição de Ensino Superior:

Instituto Politécnico De Viseu

http://www.a3es.pt/pt/acreditacao-e-auditoria/peritos
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1.1.a. Outra(s) Instituição(ões) de Ensino Superior (proposta em associação):

1.2. Unidade orgânica:
Escola Superior De Educação De Viseu

1.2.a. Outra(s) unidade(s) orgânica(s) (proposta em associação):

1.3. Ciclo de estudos:
9084 - Educação Social

1.3. Study programme:
Social Education

1.4. Grau:
Licenciado

1.5. Publicação em D.R. do plano de estudos em vigor (nº e data):
1.5._1.5. Plano de Estudos DR.pdf

1.6. Área científica predominante do ciclo de estudos:
Ciências da Educação

1.6. Main scientific area of the study programme:
Education Sciences

1.7.1 Classificação CNAEF – primeira área fundamental:
142

1.7.2 Classificação CNAEF – segunda área fundamental, se aplicável:
310

1.7.3 Classificação CNAEF – terceira área fundamental, se aplicável:
761

1.8. Número de créditos ECTS necessário à obtenção do grau:
180

1.9. Duração do ciclo de estudos (art.º 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de março, com a redação do Decreto-Lei 63/2016 de 13
de setembro):

Três anos/seis semestres

1.9. Duration of the study programme (article 3, DL-74/2006, March 24th, as written in the DL-63/2016, of September 13th):
Three years/six semesters

1.10. Número máximo de admissões aprovado no último ano letivo:
59

1.10.1. Número máximo de admissões pretendido (se diferente do número anterior) e sua justificação
A instituição propõe a alteração do número máximo de admissões para 92, seguindo o princípio de distribuição de
vagas pelos diferentes contingentes fixado para o ano letivo 2020/2021, em conformidade com os despachos legais do
governo. Assim sendo, prevê-se a atribuição de 59 vagas para o Concurso Nacional de Acesso,12 no âmbito dos
contingentes referentes aos Concursos Especiais – de b) a d) – e 21 vagas para o Concurso Especial de Estudantes
Internacionais. O número de vagas fixado neste último contingente, decorre da implementação de uma política
institucional estratégica do IPV para promover a internacionalização dos ciclos de estudos e consequentemente
revalorizar a visibilidade destes.

1.10.1. Intended maximum number of admissions (if different from the previous number) and related reasons
The institution proposes to change the maximum number of admissions to 92, following the principle of allocation of
vacancies by the different contingents fixed for the academic year 2020/2021, in accordance with the legal orders of the
government. Therefore, it is foreseen to allocate 26 vacancies for the National Access Contest, 12 within the scope of
the quotas related to Special Competitions - from b) to d) - and 21 vacancies for the Special Competition for
International Students. The number of vacancies fixed in this last contingent results from the implementation of a

https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/c0b4f010-cfc5-2db1-71c3-634d6751c1f1/questionId/8bc78802-2e69-02e6-2e70-619cc283c153
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strategic institutional policy of the IPV to promote the internationalization of study cycles and consequently to revalue
their visibility.

1.11. Condições específicas de ingresso.
Os candidatos devem reunir os requisitos gerais de acesso ao ensino superior público, por uma das seguintes vias:
Concurso Nacional de Acesso; Titulares de Cursos de Dupla Certificação de Nível Secundário e Cursos Artísticos
Especializados; Reingresso e Mudança de Par Instituição/Curso; Concursos Estudantes Internacionais; Regimes
Especiais (PALOPS); Concursos Especiais (Maiores de 23 anos, titulares de DET, Titulares de CTeSP, Titulares de
outros cursos Superiores). Pelo concurso nacional deve-se realizar uma das seguintes provas 02- Biologia e Geologia,
ou 11 - História, ou 18 - Português. O ingresso carece dos pré-requisitos do Grupo B- Comunicação Interpessoal. Para
os concursos especiais, regimes especiais e regime de mudança de curso, transferência e reingresso aplicam-se as
condições especiais de acesso e ingresso no ES de acordo com o Decreto-Lei nº. 64/2006 de 21 de março e restantes
alterações. Aplica-se preferência regional a 50% das vagas.

1.11. Specific entry requirements.
Candidates must meet the general access requirements for public higher education, in one of the following ways:
National Contest for Access; holders of Dual Certification Upper Secondary Education Courses and Specialized Artistic
Courses; Return and Change of Pair Institution/Course; Contests for International Students; Special Regimes (PALOP);
Special Contests (23 year-olds and up, DET holders, CTeSP holders, other higher education courses holders). In
National Contest for Access the entrance examinations required are one of the following: 02 - Biology and Geology, or
11 - History, or 18 – Portuguese. The admission depends on prerequisites of Group B - Interpersonal Communication.
According to the Decree-Law 64/2006, March 1st and other amendments, special conditions of access and admission
shall apply in special contests, special regimes, and regime of course change, transfer, and return. Regional
preference applies to 50% of vacancies.

1.12. Regime de funcionamento.
Diurno

1.12.1. Outro:
N/A

1.12.1. Other:
N/A

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:
Escola Superior de Educação do Instituto Politécnico de Viseu

1.14. Eventuais observações da CAE:
Relativamente ao número de admissões pretendidas a CAE considera que esse número deverá conduzir à organização
de três turmas distintas, considerando a natureza teórico-prática de uma parte substancial do seu plano de estudos. A
CAE entende que a IES dispõe dos recursos necessários à sua organização.

1.14. Remarks by the EAT:
With regard to the number of intended admissions, CAE considers that this number should lead to the organization of
three distinct groups, considering the theoretical-practical nature of a substantial part of its study plan. CAE
understands that the HEI has the necessary resources for its organization.

2. Corpo docente
Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenação do ciclo de estudos.
O docente ou docentes responsáveis pela coordenação do ciclo de estudos têm o perfil adequado:

Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.
O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente próprio, academicamente qualificado e especializado:

Sim

2.3. Adequação da carga horária.
A carga horária do pessoal docente é adequada:

Sim
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2.4. Estabilidade.
A maioria dos docentes mantém ligação à instituição por um período superior a três anos:

Sim

2.5. Dinâmica de formação.
O número de docentes em programas de doutoramento há mais de um ano é adequado às necessidades de qualificação
académica e de especialização do corpo docente do ciclo de estudos, quando necessário:

Sim

2.6. Apreciação global do corpo docente

2.6.1. Apreciação global
A Coordenação do CE é assegurada por uma docente academicamente qualificada e com uma relação estável com a
instituição, com dedicação em tempo integral. Apresenta produção científica apesar de nem sempre centrada na área
do CE e em publicações de referência.
Na atualização de dados enviada pela IES e no que corresponde ao corpo docente, constata-se que o número de
professores é de 28, correspondentes a 26,8 ETI, dos quais 95,7 são doutores.
A maioria do corpo docente (82,2%), de acordo com os dados do GAA, encontra-se em regime integral e tem uma
ligação à instituição por um período superior a 3 anos. Um único docente (3,5 ETI) encontrava-se inscrito em
programas de doutoramento há mais de 1 ano. Sublinhe-se, todavia, que nenhum docente é especializado na área da
Pedagogia Social/Educação Social. Em contrapartida, os dados presentes no GAA indicam a presença de 9 docentes
da área da Psicologia (30,3% do número total de ETI).
A atividade científica dos docentes é volumosa, embora uma parte significativa não se centre especificamente na área
do CE. Apesar da quantidade da produção, o corpo docente poderá aumentar no futuro os seus índices de publicação
na área da Pedagogia/Educação Social bem como a sua qualidade. Sublinhe-se que a necessidade de melhorar a
produção científica do corpo docente na área da Educação Social, em particular de índole internacional em jornais de
referência, já tinha sido mencionada no ciclo de avaliação anterior.
A distribuição do serviço docente indicada no GAA não reflete cabalmente a formação e a experiência profissional dos
docentes. Nomeadamente, a UC de Pedagogia Social e a UC Fundamentos da ES, que deveriam ser asseguradas por
docentes da área das CE / Pedagogia e Educação Social; a UC de Metodologias da Investigação em ES II e a UC
Educação Intercultural e Cidadania, que deveriam igualmente ser lecionadas por alguém com o mesmo perfil; será
igualmente de equacionar a atribuição das UC Educação e Desenvolvimento Comunitário e Sociologia e Políticas da
educação a um especialista em História e Arqueologia. A necessidade de melhoria do alinhamento do perfil científico e
de especialização do corpo docente com as UC/áreas científicas atribuídas, em particular as estruturantes do ciclo de
estudo, já tinha sido referida no ciclo de avaliação anterior.
A quase totalidade dos docentes encontra-se integrada em centros de investigação que são financiados pela FCT, com
especial destaque para a unidade de investigação sediada em Viseu (CI&DEI).

2.6.1. Global appraisal
The SC Coordination is ensured by an academically qualified teacher with a stable relationship with the institution,
with full-time dedication. She presents scientific production, although not always centered on the SC area and on
reference publications.
In the data update sent by the HEI and regarding the teaching staff, it appears that the number of professors is 28,
corresponding to 26.8 FTEs, of which 95.7 are PhDs.
Most of the teaching staff (82.2%), according to GAA data, is full-time and has a connection to the institution for a
period of more than 3 years. A single professor (3.5 FTE) had been enrolled in doctoral programs for more than 1 year.
It should be noted, however, that none of the teachers is specialized in the area of Social Pedagogy/Social Education.
On the other hand, the data present in the GAA indicate the presence of 9 professors in the area of Psychology (30.3%
of the total number of ETI).
The scientific activity of professors is voluminous, although a significant part is not specifically focused on the SC
area. Despite the volume of production, the teaching staff should increase their publication rates in the area of
Pedagogy/Social Education in the future, as well as their quality. It should be noted that the need to improve the
scientific production of the teaching staff in the area of Social Education, in particular in international leading journals,
had already been mentioned in the previous evaluation cycle.
The distribution of the teaching service indicated in the GAA does not fully reflect the training and professional
experience of the teachers. Namely, the CU of Social Pedagogy and the CU SE Fundamentals, which should be assured
by professors in the area of ES / Pedagogy and Social Education; the CU Research Methodologies in ES II and the CU
Intercultural Education and Citizenship, which should also be taught by someone with the same profile; It will also be
worth considering assigning the CU Education and Community Development and Sociology and Education Policies to
a specialist in History and Archaeology. The need to improve the alignment of the scientific profile and specialization
of the teaching staff with the CU/scientific areas assigned, in particular those that structure the study cycle, had
already been mentioned in the previous evaluation cycle.
Almost all of the teachers are integrated in research centers that are funded by the FCT, with special emphasis on the
research unit based in Viseu (CI&DEI).

2.6.2. Pontos fortes
- Corpo docente academicamente qualificado ao nível do doutoramento e estável, com dedicação em tempo integral à
instituição;
- A quase totalidade dos docentes encontra-se integrada em centros de investigação financiados pela FCT.
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2.6.2. Strengths
- Teaching staff academically qualified at doctoral level and stable, with full-time dedication to the institution;
- Almost all of the teachers work in research centers funded by FCT.

2.6.3. Recomendações de melhoria
- Assegurar a contratação de docentes com formação especializada na área específica da Educação Social;
- Aperfeiçoar a apresentação da distribuição do serviço docente e assegurar a distribuição adequada das áreas
científicas pela equipa docente;
- Aumentar a publicação em revistas nacionais e internacionais indexadas, com particular concentração nas áreas do
CE.

2.6.3. Recommendations for improvement
- Ensuring the hiring of teachers with specialized training in the specific area of Social Education;
- Improve the presentation of the distribution of the teaching service and ensure the appropriate distribution of
scientific areas by the teaching team;
- Increase publication in indexed national and international journals, with particular focus on SC areas.

3. Pessoal não-docente
Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competência profissional e técnica.
O pessoal não-docente tem a competência profissional e técnica adequada ao apoio à lecionação do ciclo de estudos:

Sim

3.2. Adequação em número.
O número e o regime de trabalho do pessoal não-docente correspondem às necessidades do ciclo de estudos:

Sim

3.3. Dinâmica de formação.
O pessoal não-docente frequenta regularmente cursos de formação avançada ou de formação contínua:

Sim

3.4. Apreciação global do pessoal não-docente

3.4.1. Apreciação global
O pessoal não docente é adequado em número e em competência profissional e técnica, pese embora não haja uma
indicação detalhada da sua ligação ao CE. Dos 28 funcionários, cerca de de 57% têm formação superior. Conforme
verificado no manual de garantia de qualidade o IPV prevê a existência de um plano de formação baseado no
levantamento de necessidades.

3.4.1. Global appraisal
The non-teaching staff is adequate in number and in professional and technical competence, although there is no
detailed indication of their connection to the SC. Of the 28 employees, around 57% have higher education training. As
verified in the quality assurance manual, the IPV provides for the existence of a training plan based on the survey of
needs.

3.4.2. Pontos fortes
Nada a assinalar

3.4.2. Strengths
Nothng to report

3.4.3. Recomendações de melhoria
- Tornar explícita a informação o modo como desempenho do pessoal não docente corresponde às necessidades do
CE e sobre o plano de formação dos funcionários não docentes.

3.4.3. Recommendations for improvement
- Make explicit information on how the performance of non-teaching staff corresponds to the SC needs and on the
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training plan for non-teaching staff.

4. Estudantes
Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.
Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo dos 3 últimos anos:

Sim

4.2. Apreciação global do corpo discente

4.2.1. Apreciação global
O CE apresenta elevada procura, o que garante sua sustentabilidade. Nomeadamente no ano letivo de referência
houve quase 4 vezes mais candidaturas do que vagas (dados do GAA). Esta procura tem-se mantido e mesmo
aumentado, uma vez que no corrente ano letivo (2022-2023) para 62 vagas, houve 336 candidatos (cinco vezes mais),
tendo as vagas sido preenchidas na totalidade, inclusive nas admissões para maiores de 23 e transferência/mudança
de curso (atualização de dados em resposta a Pedido de Informação). Destaca-se a distribuição desigual dos alunos
em termos de género, uma vez que mais de 90% dos alunos do SC são mulheres.
A origem dos alunos é maioritariamente da Região Centro de Portugal e alguma representação embora menor de
outras zonas de Portugal.

4.2.1. Global appraisal
SC presents a high demand, which ensures its sustainability. Namely in the academic year of reference there were
almost 4 times more applicants than vacancies (data from GAA).This demand has been maintained and even
increased, since in the current academic year (2022-2023) for 62 vacancies, there were 336 candidates (five times
more), with vacancies having been filled in full, including in admissions for people over 23 and transfer/change of
course (data update in response to Request for Information). It is important to manifest the unequal distribution of
students in terms of gender, since more than 90% students of the SC are women.
The students’ origin is mainly from Center Region of Portugal and some representation although lower from other
parts of Portugal.

4.2.2. Pontos fortes
- A procura pelos estudantes garante a sustentabilidade do CE

4.2.2. Strengths
- Students’ demand ensures the sustainability of the SC.

4.2.3. Recomendações de melhoria
- Nada a assinalar.

4.2.3. Recommendations for improvement
- Nothing to mention

5. Resultados académicos
Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar
O sucesso escolar da população discente é satisfatório e é convenientemente acompanhado:

Sim

5.2. Empregabilidade
Os níveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos não revelam dificuldades de transição para o mercado
de trabalho:

Sim



12/05/23, 12:18 ACEF/2021/0419062 — Relatório preliminar da CAE

https://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processId=84b15b9b-4fb3-01b5-92ea-5ff6e780e9a3&formId=c0b4f010-cfc5-2db1-71c3-634d67… 7/13

5.3. Apreciação global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciação global
O CE apresenta boas taxas de sucesso. O relatório de auto-avaliação contém uma comparação do sucesso académico
das diferentes áreas científicas, com análise das diferenças observadas nessas áreas. A área “Metodologia da
Investigação Social” é identificada como a que apresenta a classificação mais baixa e as medidas implementadas a
este respeito estão descritas no relatório disponibilizado.

5.3.1. Global appraisal
The SC presents good success rates. The self-evaluation report contains a comparison of the academic success for
the different scientific areas, with an analysis of the differences in success in the different areas. The area “Social
Research Methodology” is identified as the one with the lowest grade rating and the implemented measures at this
regard are described in the provided report.

5.3.2. Pontos fortes
- Os dados sobre a eficiência formativa são efetivamente fornecidos.
- São fornecidos dados comparativos dos resultados académicos nas diferentes áreas disciplinares.
- São descritas medidas para diminuir as diferenças nas taxas de sucesso entre as áreas científicas.
- Papel relevante do Gabinete GAPE-DIS, no que diz respeito à empregabilidade.
- Boas taxas de empregabilidade.

5.3.2. Strengths
- Data on graduation efficiency is effectively provided.
- Comparative data for academic results in the different subjects is provided.
- Measures to decrease differences in success rates among scientific areas are described.
- Relevant role of the GAPE-DIS Office, regarding employability.
- Good employability rates.

5.3.3. Recomendações de melhoria
- Envolver os estudantes em atividades de investigação como medida de motivação para a área científica
“metodologia da investigação social”.
- Manter e se possível aumentar a participação dos estudantes no inquérito relativo à empregabilidade.

5.3.3. Recommendations for improvement
- To involve student in research activities as a measure to increase motivation in the scientific area “social research
methodology”.
- To maintain and if possible to increase the participation of students in the employability survey.

6. Resultados das atividades científicas, tecnológicas e artísticas
Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigação
A instituição dispõe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em atividades de investigação,
seja por si ou através da sua participação ou colaboração, ou dos seus docentes e investigadores, em instituições
científicas reconhecidas:

Sim

6.2. Produção científica ou artística
Existem publicações científicas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com revisão por pares,
livros e capítulos de livro ou trabalhos de produção artística, ou publicações resultantes de atividades de investigação
orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nível, nos últimos cinco anos, com relevância para a área do ciclo de
estudos:

Em parte

6.3. Outras publicações
Existem outras publicações do corpo docente com relevância para a área do ciclo de estudos, designadamente de
natureza pedagógica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnológico e artístico
As atividades de desenvolvimento tecnológico e artístico, prestação de serviços à comunidade e formação avançada na(s)
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área(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e
local, a cultura científica e a ação cultural, desportiva e artística:

Sim

6.5. Integração em projetos e parcerias nacionais e internacionais
As atividades científicas, tecnológicas e artísticas estão integradas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais:

Sim

6.6. Apreciação global dos resultados das atividades científicas, tecnológicas e artísticas

6.6.1. Apreciação global
A equipa docente desenvolve atividade de investigação, tanto em temáticas científicas como pedagógicas,
pertencendo todos os seus membros a centros ou instituições de investigação reconhecidas. A maioria pertence ao
“CI&DEI - Centro de Estudos em Educação e Inovação, Unidade de I&D do Instituto Politécnico de Viseu”. A equipa
docente é muito ativa na investigação com uma importante produção científica e pedagógica, embora, como já referido
em 2.6, uma parte significativa dessa produção não se situe na área principal do CE.
Evidencia-se também um elevado potencial de captação de financiamentos com 50 projetos nos últimos 5 anos.

6.6.1. Global appraisal
The teaching team is active in research activity, both in scientific and pedagogical topics, with all its members belong
to recognized research centers or institutions. Most of them belong to “CI&DEI - Centro de Estudos em Educação e
Inovação, Unidade de I&D do Instituto Politécnico de Viseu”. The teaching team is very active in research with an
important scientific and pedagogical production, although, as already mentioned in 2.6, a significant part of that
production is not in the main area of the SC.
It is also demonstrating a high potential for fundraising with 50 projects in the last 5 years.

6.6.2. Pontos fortes
- Equipa docente integrada em centros de investigação reconhecidos.
- Equipa docente atuante em publicações, tanto científicas quanto pedagógicas.
- Boas conexões com outras instituições para desenvolvimento de projetos de I&D.
- Elevado potencial de angariação de fundos (50 projetos desde 2017/18: 23 internacionais e 27 nacionais)

6.6.2. Strengths
- Teaching team belong to recognised research centres.
- Teaching team active in publications, both scientific and pedagogical.
- Good connections with other institution for R&D projects development.
- High potential for fundraising (50 projetos desde 2017/18: 23 international e 27 national)

6.6.3. Recomendações de melhoria
- Continuar as atividades de pesquisa e, principalmente, reforçar a produção científica e pedagógica especificamente
na área de Educação/Pedagogia Social
- Envolver os estudantes em atividades de investigação.
- Reforçar as redes internacionais.

6.6.3. Recommendations for improvement
- To continue being active in research activities, and especially reinforce the scientific and pedagogical production
specifically in the area do Social Education/Pedagogy
- To involve students in research activities.
- To reinforce international networks.

7. Nível de internacionalização
Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes
Existe um nível significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:

Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros
Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em mobilidade):

Sim

7.3. Participação em redes internacionais
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A instituição participa em redes internacionais com relevância para o ciclo de estudos:
Sim

7.4. Apreciação global do nível de internacionalização

7.4.1. Apreciação global
De acordo com o GAA o CE contava com 0,86 % de estudantes estrangeiros provenientes de programas de mobilidade
(in) e uma baixa participação (0,45 %) de estudantes portugueses em ações de mobilidade (outgoing). A mobilidade
docente (outgoing) foi de 8,3 %.
Na resposta a Pedido de Informação, para o ano letivo 2022/2023, a atualização de dados é a seguinte: 7,4% de
estudantes estrangeiros, 0,86% para estudantes incoming, 0,45% estudantes outgoing, e no que se refere aos
docentes apenas uma candidatura para mobilidade outgoing.
Embora se compreenda que, nos anos recentes, a pandemia COVID 19 teve um impacto significativo nesta dimensão,
estes dados indicam genericamente uma muito baixa taxa de internacionalização, em termos de mobilidades tanto de
estudantes como de docentes.

7.4.1. Global appraisal
According to GAA the CE counted with 0.86 % foreign students from mobility programs (in) and a low participation
(0.45 %) of Portuguese students in mobility actions (outgoing). Regarding the teaching staff mobility (out) was 8.3 %.
In response to the Request for Information, for the academic year 2022/2023, the data update is as follows: 7.4% of
foreign students, 0.86% of incoming students, 0.45% of outgoing students, and in what refers to teachers only one
application for outgoing mobility.
Although it is understood that, in recent years, the COVID 19 pandemic had a significant impact on this dimension,
these data generally indicate a very low rate of internationalization, in terms of both student and teaching staff mobility.

7.4.2. Pontos fortes
- A instituição está integrada em redes internacionais relevantes para a CE

7.4.2. Strengths
- The institution is integrated in international networks, which are relevant for the SC

7.4.3. Recomendações de melhoria
- Tomar medidas para aumentar a participação dos estudantes portugueses em ações de mobilidade outgoing. Ou, se
for o caso, analisar as causas das baixas taxas de participação.
- Repensar as campanhas de divulgação do SC para o tornar mais atrativo para os estudantes estrangeiros de forma a
aumentar as taxas de mobilidade (in).
- Adoptar medidas que promovam a participação dos docentes em ações de mobilidade.

7.4.3. Recommendations for improvement
- To take measurements to increase the participation of Portuguese students in mobility outgoing actions. Or if
applicable, to analyze the causes for the low participation rates.
- To reconsider marketing campaigns of the SC to make it more attractive for foreign students in order to increase the
mobility (in) rates.
- To take measurements to make it easy to the teaching staff to take part in mobility actions.

8. Organização interna e mecanismos de garantia da qualidade
Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade
Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nível da Instituição ou da Unidade Orgânica, certificado pela A3ES:

Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade
Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas pelos serviços ou
estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

<sem resposta>

8.3. Coordenação e estrutura(s) de apoio
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Existem um coordenador e estrutura(s) responsáveis pela implementação dos mecanismos de garantia da qualidade do(s)
ciclo(s) de estudos:

<sem resposta>

8.4. Avaliação do pessoal docente
Existem procedimentos de avaliação do desempenho do pessoal docente e estão implementadas medidas conducentes à
sua permanente atualização e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.5. Avaliação do pessoal não-docente
Existem procedimentos de avaliação do pessoal não-docente e estão implementadas medidas conducentes à sua
permanente atualização e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.6. Outras vias de avaliação
Existiram outras avaliações do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos últimos cinco anos, não conduzidas pela
A3ES:

<sem resposta>

8.6.1. Conclusões de outras avaliações (quando aplicável)
<sem resposta>

8.6.1. Conclusions of the other assessments (when applicable)
<no answer>

8.7. Apreciação global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciação global
De acordo com o relatório de autoavaliação, a instituição já conta com um sistema de gestão da qualidade certificado
pela A3ES.
Uma análise SWOT está incluída, bem como um plano de melhoria.

8.7.1. Global appraisal
According to the self-evaluation report, the institution already counts with a quality management system certified by
A3ES.
A SWOT analysis is included, as well as an improvement plan.

8.7.2. Pontos fortes
- Sistema de gestão da qualidade certificado pela A3ES.
- Análise SWOT completa
- Plano de melhoria alinhado com os pontos fracos identificados.

8.7.2. Strengths
- Quality management system certified by A3ES.
- Complete SWOT analysis
- Improvement plan aligned with the identified weak points.

8.7.3. Recomendações de melhoria
- Nada a mencionar

8.7.3. Recommendations for improvement
- Nothing to mention
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9. Melhoria do ciclo de estudos – Evolução desde a avaliação anterior e ações
futuras de melhoria
9.1. Evolução desde a avaliação anterior

Os dados disponíveis indicam uma evolução positiva do CE, embora não haja uma resposta cabal às fragilidades
assinaladas na avaliação anterior. Entre estas, refira-se a necessidade de assegurar o equilíbrio entre o perfil
académico do corpo docente e a área da Pedagogia social / Educação Social, assim como os resultados produzidos
neste período ao nível da produção científica e do investimento na investigação na área do curso, que deve melhorar
ao nível da sua especialização, não obstante o aumento quantitativo dos itens apresentados.
O documento com a síntese de medidas de melhoria do CE desde a avaliação anterior, designadamente na sequência
de condições fixadas pelo CA e de recomendações da CAE, descreve as alterações introduzidas no plano de estudos e
as parcerias entretanto estabelecidas com Universidade Espanholas e diversos tipos de instituições nacionais. Esta
cooperação com o meio envolvente é positiva mas pode ainda ser aprofundada no âmbito do desenvolvimento de
projetos de investigação na área específica do CE. Por outro lado, é de assinalar a integração dos docentes em
Centros de Investigação avaliados positivamente pela FCT. Positivo, igualmente, o reforço do acervo da biblioteca na
área do CE.
O número de estudantes candidatos e colocados denota uma tendência estável (os candidatos são significativamente
mais do que os colocados), sendo de assinalar o aumento do número de graduados.
Como áreas passíveis de melhoria, reforça-se a necessidade de se centrar uma parte mais significativa da produção
científica na área específica do curso, da Educação Social / Pedagogia Social; a necessidade de envolver os
estudantes em projetos de investigação ou intervenção na área do CE; bem como a necessidade de concretizar
parcerias internacionais que tenham reflexos concretos na mobilidade dos estudantes e no aumento da mobilidade de
docentes, em prol da melhoria contínua do CE.

9.1. Evolution of the study programme since the previous assessment
The available data indicate a positive evolution of the SC, although there is no complete response to the weaknesses
identified in the previous evaluation. Among these, mention should be made of the need to ensure a balance between
the academic profile of the teaching staff and the area of Social Pedagogy / Social Education, as well as the results
produced in this period in terms of scientific production and investment in research in the area of the course, which
should improve in terms of its specialization, despite the quantitative increase in the items presented.
The document with a summary of the SC's improvement measures since the previous evaluation, namely following the
conditions set by the CA and the CAE's recommendations, describes the changes introduced in the study plan and the
partnerships established in the meantime with Spanish Universities and various types of national institutions. This
cooperation with the surrounding environment is positive but can still be deepened within the scope of the
development of research projects in the specific area of the SC. On the other hand, it is worth mentioning the
integration of professors in Research Centers positively evaluated by the FCT. Also positive is the strengthening of the
library's collection in the SC area.
The number of candidates and placements shows a stable trend (applicants are significantly more than those placed),
with the increase in the number of graduates being noteworthy.
As areas subject to improvement, it reinforces the need to focus a more significant part of scientific production on the
specific area of the course, Social Education / Social Pedagogy; the need to involve students in research or
intervention projects in the SC area; as well as the need to establish international partnerships that have a concrete
impact on student mobility and increased mobility of teachers, in favor of the continuous improvement of the SC.

9.2. Apreciação e validação das propostas de melhoria futura
As propostas de ações de melhoria procuram responder a uma parte das necessidades assinaladas, particularmente
no domínio da internacionalização, e traduzem-se em medidas concretas, que podem ser analisadas nos próximos
anos e que permitirão vislumbrar de que modo aquelas melhorias se vão efetivamente concretizar.
As propostas de melhoria omitem, todavia, as áreas que mais carecem de atenção particular por parte da IES e da
coordenação do curso, que foram referidas anteriormente. Por exemplo, falta explicitar as medidas concretas que
efetivamente possam contribuir para o aumento da produção científica na área do CE e em publicações de referência,
que permita compreender e avaliar o plano estratégico de ação.

9.2. Appraisal and validation of the proposals for future improvement
The proposals for improvement actions seek to respond to part of the identified needs, particularly in the field of
internationalization, and are translated into concrete measures, which can be analyzed in the coming years and which
will allow a glimpse of how those improvements will effectively materialize.
The improvement proposals, however, omit the areas that most need particular attention from the HEI and the course
coordination, which were mentioned earlier. For example, concrete measures that can effectively contribute to
increasing scientific production in the SC area and in reference publications, which allow understanding and
evaluating the strategic plan of action, need to be explained.

10. Reestruturação curricular (se aplicável)
10.1. Apreciação e validação da proposta de reestruturação curricular

<sem resposta>
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10.1. Appraisal and validation of the proposal of syllabus restructure
<no answer>

11. Observações finais
11.1. Apreciação da pronúncia da instituição (quando aplicável)

<sem resposta>

11.1. Appraisal of the institution’s response. (if applicable)
<no answer>

11.2. Observações
Ao abrigo do Despacho 15/22 do Conselho de Administração da A3ES, a CAE entendeu que o presente processo reúne
informação suficiente para a elaboração do relatório de avaliação, sem haver a necessidade de levar a cabo reuniões
de esclarecimento.

11.2. Observations
Pursuant to Order 15/22 of the Board of Directors of A3ES, CAE understood that the present process gathers sufficient
information for the preparation of the evaluation report, without the need to hold clarification meetings.

11.3. PDF (máx. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusões
12.1. Apreciação global do ciclo de estudos

Tal como referido ao longo do relatório da CAE, este ciclo de estudos apresenta um conjunto de aspetos positivos, de
que se destaca:
O corpo docente é academicamente qualificado ao nível do doutoramento e estável, com dedicação em tempo integral
à instituição;
A maioria dos docentes encontra-se integrada em centros de investigação financiados pela FCT (com destaque para o
CI&DEI - Centro de Estudos em Educação e Inovação, Unidade de I&D do Instituto Politécnico de Viseu”, avaliado com
Bom) e observa-se um incremento da sua produção científica, pese embora este aspeto ser ainda reconhecido como
uma fragilidade (cf. Pontos 6 e 9 deste relatório)

A IES apresenta recursos humanos em número suficiente para responder às necessidades dos diferentes serviços que
apoiam o ciclo de estudos;
A procura do CE e a sua taxa formativa são positivas e muito consistentes;
A IES tem em funcionamento um sistema interno de garantia da qualidade acreditado pela A3es.

Globalmente, trata-se de um curso de qualidade, que a CAE recomenda que seja acreditado.

Apesar disso, a CAE recomenda que a IES considere as propostas de melhoria enunciadas ao longo deste relatório, de
que destaca:
Promover a contratação de docentes com formação especializada na área específica da Educação Social;
Aumentar e melhorar a produção científica do corpo docente, em publicações em revistas nacionais e internacionais
indexadas, na área específica do curso, da Educação Social / Pedagogia Social;
Envolver os estudantes em projetos de investigação ou intervenção na área do CE;
Aumentar a mobilidade de estudantes e docentes tanto incoming como outgoing.

12.1. Global appraisal of the study programme
As mentioned throughout the CAE report, this cycle of studies presents a number of positive aspects, of which the
following stand out:
The teaching staff is academically qualified at doctoral level and stable, with full-time dedication to the institution;
The majority of teachers are integrated in research centers financed by FCT (with emphasis on CI&DEI - Center for
Studies in Education and Innovation, R&D Unit of the Polytechnic Institute of Viseu", evaluated with Good) and there is
an increase in of its scientific production, although this aspect is still recognized as a weakness (cf. Points 6 and 9 of
this report)

The HEI has enough human resources to respond to the needs of the different services that support the study cycle;
The demand for the SC and its training rate are positive and very consistent;
The HEI has an internal quality assurance system accredited by A3es.
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Overall, this is a quality bachelor program that CAE recommends to be accredited.

Despite this, the CAE recommends that the HEI consider the improvement proposals set out throughout this report, of
which it highlights:
Promote the hiring of teachers with specialized training in the specific area of Social Education;
Increase and improve the scientific production of the teaching staff, in publications in indexed national and
international journals, in the specific area of the course, Social Education / Social Pedagogy;
Engage students in research or intervention projects in the area of the SC;
Increase the mobility of students and teachers, both incoming and outgoing.

12.2. Recomendação final.
Com fundamento na apreciação global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:

O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Período de acreditação condicional (se aplicável):
<sem resposta>

12.4. Condições:
<sem resposta>

12.4. Conditions to fulfil:
<no answer>


