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Contexto da Avaliagcao do Ciclo de Estudos

Relatério da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliacdo do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliagdo do ensino superior (Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto), a avaliagdao externa dos
ciclos de estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é de seis anos.

O processo de avaliagao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por elemento
fundamental o relatério de autoavaliagdo elaborado pela instituicao avaliada, que se deve focar nos processos que se
julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas metodologias para monitorizar/melhorar essa qualidade,
incluindo a forma como as instituicoes monitorizam e avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da
investigagao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissao de Avaliagdo Externa (CAE), composta por especialistas selecionados pela
Agéncia com base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da Agéncia, que atua como gestor do
procedimento. A CAE analisa o relatorio de autoavaliacao e visita a instituigdo para confirmar as informagées do relatério
e proceder a sua discussdo com representantes da instituicéo.

Antes do termo da visita, a Comissao retine para discutir as conclusdes sobre os resultados da avaliagédo e organizar os
itens a integrar no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado oralmente. Esta apresentacao é da responsabilidade
do(a) Presidente da CAE e deve limitar-se a discutir os resultados da sua analise em termos de aspetos positivos,
deficiéncias, propostas de melhoria e outros aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisao do seu Presidente, a versao preliminar do
Relatoério de Avaliagao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatério preliminar a instituicao de ensino superior
para apreciagao e eventual pronuncia, no prazo regularmente fixado. A Comisséo, face a pronuncia apresentada, podera
rever o relatério preliminar, se assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da
Agéncia.

Compete ao Conselho de Administragao a deliberagao final em termos de acreditagdo. Na formulagao da deliberagao, o
Conselho de Administragao tera em consideracgao o relatério final da CAE e, havendo ordens e associagoes profissionais
relevantes, sera igualmente considerado o seu parecer. O Conselho de Administragdo pode, porém, tomar decisdes nao
coincidentes com a recomendacgao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisodes finais.
Assim, o Conselho de Administragao podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia favoravel (menos
exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente do que a Comissdo) em relagdo a recomendacgao da CAE.

Composicao da CAE

A composigao da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem ser consultados na pagina
da Agéncia, no separador Acreditagéo e Auditoria / Peritos):

Ana Coelho
Manuela Sanches Ferreira

Diego Airado
Sara Sapage

1. Caracterizacao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicdo de Ensino Superior:
Instituto Politécnico De Viseu
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1.1.a. Outra(s) Instituicao(des) de Ensino Superior (proposta em associa¢ao):

1.2. Unidade organica:
Escola Superior De Educagao De Viseu

1.2.a. Outra(s) unidade(s) organica(s) (proposta em associagao):

1.3. Ciclo de estudos:
Educacdao Especial, area de especializacdo Dominio Cognitivo e Motor

1.3. Study programme:
Special Education, Area of specialization motor and cognitive domain

1.4. Grau:
Mestre

1.5. Publicagdo em D.R. do plano de estudos em vigor (n° e data):
1.5._DR_MEE.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:
Ciéncias da Educacgao

1.6. Main scientific area of the study programme:
Education sciences

1.7.1 Classificagao CNAEF - primeira area fundamental:
142

1.7.2 Classificagdao CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
311

1.7.3 Classificagao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
149

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtengao do grau:
120

1.9. Duragao do ciclo de estudos (art.° 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de margo, com a redag¢ao do Decreto-Lei 63/2016 de 13

de setembro):
2 anos/ 4 semestres

1.9. Duration of the study programme (article 3, DL-74/2006, March 24th, as written in the DL-63/2016, of September 13th):

2 years / 4 semesters

1.10. Nimero maximo de admissées aprovado no ultimo ano letivo:
25

1.10.1. Namero maximo de admissées pretendido (se diferente do nimero anterior) e sua justificagao
N.A.

1.10.1. Intended maximum number of admissions (if different from the previous number) and related reasons
N.A.

1.11. Condigdes especificas de ingresso.
Sao admitidos ao ciclo de estudos conducente ao grau de mestre em Educacdo Especial:
1) Candidatos detentores de habilitacdo graduada e/ou pés-graduada nas dreas da psicologia, educacéao, servico
social, educagao especial e reabilitagdo, profissionais e terapeutas da drea da saude e candidatos titulares de
habilitagao profissional (licenciatura ou equivalente; mestrado) que habilite para docéncia nos diferentes niveis de
ensino (Educacgao Pré-Escolar e Ensinos Basico e Secundario);
2) Candidatos nacionais ou estrangeiros detentores de uma licenciatura ou de um curriculo escolar, cientifico ou
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profissional, que seja reconhecido pelo Conselho Técnico- Cientifico da ESEV como relevante e adequado para a
frequéncia do curso.

1.11. Specific entry requirements.
The Master Degree in Special Education, area of specialization motor and cognitive domain admits the following
candidates:
1) Applicants holding a qualification graduate and/ or postgraduate degree in the fields of psychology, social
education, social services, special education and rehabilitation, professionals therapists and healthcare; applicants
holding a professional qualification (“bachelor” degree or equivalent; Masters Degree) which qualifies for teaching in
Early Childhood Education, Primary and Secondary Education;
2) Applicants, Portuguese or foreign, holding a degree or an academic, scientific or professional curriculum vitae
recognized by the Scientific-Technical Council of the Higher School of Education/ESEV as relevant and appropriate to
attend the course.

1.12. Regime de funcionamento.
Po6s Laboral

1.12.1. Outro:
N.A.

1.12.1. Other:
N.A.

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:
Escola Superior de Educacgao, Instituto Politécnico de Viseu

1.14. Eventuais observacoes da CAE:
<sem resposta>

1.14. Remarks by the EAT:
<no answer>

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacéo do ciclo de estudos.
O docente ou docentes responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.
O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente proprio, academicamente qualificado e especializado:
Sim

2.3. Adequacao da carga horaria.
A carga horaria do pessoal docente é adequada:
Em parte

2.4, Estabilidade.
A maioria dos docentes mantém ligagao a instituicdo por um periodo superior a trés anos:
Sim

2.5. Dinamica de formagao.
O numero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as necessidades de qualificagao
académica e de especializagdao do corpo docente do ciclo de estudos, quando necessario:

Sim
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2.6. Apreciacao global do corpo docente

2.6.1. Apreciagéo global
A docente responsdvel pela coordenagao tem um perfil adequado. Possui o grau de Doutor em Psicologia e ampla
experiéncia de lecionacdo no Ensino Superior. O corpo docente indicado no GAA integra 14 docentes, 12 a tempo
integral, 12 com grau de Doutor e 2 com grau de mestre, um em fase de conclusédo do grau de Doutor. Na atualizacdao
dos dados referentes ao atual ano letivo, obtida em resposta a Pedido de Informacgéao, registam-se pequenas alteragoées
com incremento do nivel de qualificagdo do corpo docente.
O corpo docente tem um perfil adequado a drea do CE, com experiéncia profissional de relevo, designadamente o
facto de uma docente ter experiéncia enquanto docente de educacao especial (grupo 910), de alguns docentes terem
integrado parcerias e projetos financiados por fundos nacionais e internacionais e de estarem integrados em projetos
de prestacao de servigos a comunidade. Nos ultimos salienta-se o investimento do corpo docente na produgédo de
conhecimento cientifico, conforme mencionado no documento “Sintese de melhorias”, e também no documento de
atualizacdo de dados, com um numero significativo de participagcées em conferéncias e produgao de textos completos
em livros de atas. Este investimento tem também reflexo nos artigos em revistas cientificas mais ou menos
relacionadas com drea do CE. A maioria dos docentes estd integrada na Unidade de 1&D financiada pela FCT CI&DEI.
Este fator é um ponto forte pois confere unidade, podendo continuar a ser usado para sediar e estimular a produgao
cientifica em temas relacionados com a area de relevo do CE. A CAE recomenda a continuidade da estratégia tracada
tendo em vista um aumento progressivo dos indicadores de produgao cientifica, em particular, o nimero de artigos
publicados em revistas de referéncia na area do CE.
Questiona-se o numero elevado de docentes no CE, bem como o facto de alguns docentes terem uma reduzida
participagcao nas UC, como acontece em “Diferenciagao e Gestao Curricular” (um docente com 3h de contacto),
“Problemas de cogni¢cao e motricidade” (um docente com 1.5h de contacto), ou “Psicopedagogia das relagcées
interpessoais” (uma docente 6h de contacto), podendo este aspecto podera contribuir para a segmentacdo dos
conteudos.

2.6.1. Global appraisal
The teacher responsible for SC coordination has an adequate profile. She holds a Doctor of Psychology degree and
extensive teaching experience in Higher Education. The teaching staff indicated in the GAA includes 14 teachers, 12
full-time, 12 with a Doctor's degree and 2 with a Master's degree, one in the process of completing a Doctor's degree.
When updating the data for the current academic year, in response to a Request for Information, there are minor
changes with an increase in the qualification level of the teaching staff.
The teaching staff has a profile suited to the SC area, with relevant professional experience, namely the fact that one
teacher has experience as a special education teacher (group 910), that some teachers have integrated partnerships
and projects financed by national and international funds and to be integrated into community service projects. In the
last ones, the investment of the teaching staff in the production of scientific knowledge is highlighted, as mentioned in
the document “Synthesis of improvements”, and also in the data update document, with a significant number of
participations in conferences and production of complete texts in books of minutes. This investment is also reflected
in articles in scientific journals more or less related to the SC area. Most of the teachers are part of the R&D Unit
funded by FCT CI&DEI. This factor is a strong point as it confers unity, and can continue to be used to host and
stimulate scientific production on topics related to the area of relevance of the SC. CAE recommends continuing the
strategy outlined with a view to a progressive increase in scientific production indicators, in particular, the number of
articles published in leading journals in the SC area.
The high number of teachers in the SC is questioned, as well as the fact that some teaches have a reduced
participation in the CU, as in “Curricular Differentiation and Management” (a professor with 3 hours of contact),
“Cognition and motricity problems” (a teacher with 1.5 hours of contact), or “Psychopedagogy of interpersonal
relationships” (a teacher with 6 hours of contact), and this aspect may contribute to the segmentation of contents.

2.6.2. Pontos fortes
Estabilidade do corpo docente. Experiencia profissional dos docentes, com participagao em atividades relevantes na
area da UC, designadamente exercicio de fungées de docente de EE em escolas, participacdo em projetos com
financiamento nacional e internacional.

2.6.2. Strengths
Teaching staff stability. Professional experience of teachers, with participation in relevant activities in the area of the
CU, namely exercise of SE teaching functions in schools, participation in projects with national and international
funding.

2.6.3. Recomendagdes de melhoria
Clarificagao do contributo de cada docente para as UC, nomeadamente no caso dos docentes com poucas horas de
contacto, conforme explicitado em 2.6.1.
Aproveitar as linhas de investigagao existentes para aumentar a producgao cientifica e envolver, o mais possivel, os
mestrandos.

2.6.3. Recommendations for improvement
Clarification of the contribution of each teacher to the CU namely in the case of professors with few contact hours, as
explained in 2.6.1.
Take advantage of existing lines of research to increase scientific production and involve master students as much as
possible.
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3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.
O pessoal ndo-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do ciclo de estudos:
Sim

3.2. Adequagdao em numero.
O nuamero e o regime de trabalho do pessoal ndo-docente correspondem as necessidades do ciclo de estudos:
Sim

3.3. Dinamica de formagéo.
O pessoal ndo-docente frequenta regularmente cursos de formagao avangada ou de formagéao continua:
Sim

3.4. Apreciacéao global do pessoal ndo-docente

3.4.1. Apreciagao global
O pessoal nao docente é adequado em nimero e em competéncia profissional e técnica. Dos 28 funciondrios, cerca de
de 57% tém formacdao superior. Conforme verificado no manual de garantia de qualidade o IPV prevé a existéncia de
um plano de formacgdo baseado no levantamento de necessidades.

3.4.1. Global appraisal
The non-teaching staff is adequate in number and professional and technical competence. Of the 28 employees,
around 57% have higher education. As verified in the quality assurance manual, the IPV provides for the existence of a
training plan based on the survey of needs.

3.4.2. Pontos fortes
Nada a assinalar.

3.4.2. Strengths
Nothing to report.

3.4.3. Recomendagdes de melhoria
Nada a assinalar.

3.4.3. Recommendations for improvement
Nothing to report.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.
Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo dos 3 ultimos anos:
Sim

4.2. Apreciacao global do corpo discente

4.2.1. Apreciagao global
A procura pelos alunos garante a sustentabilidade do CE.
Observou-se um ligeiro decréscimo no numero de estudantes inscritos nos cursos 2021-2022 e 2022-2023 (39 e 32
alunos, respetivamente, dos quais 23 e 21 no 1° ano, pela primeira vez), o que se atribui ao efeito pandémico (dados
adicionais em resposta a Pedido de Informagé&o).
Quanto ao sexo, o sexo feminino é maioritario, embora se tenha observado um aumento de 10,3% para 21,9% para o
sexo masculino de 2021-2022 para 2022-2023. A idade dos estudantes dos ultimos dois anos letivos tem sido superior
a 37 anos.
A origem dos estudantes é maioritariamente da Regido Centro de Portugal com alguma representagdao, embora menor,
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de outras zonas de Portugal. Em relacdo aos estudantes internacionais, o CE contou nos ultimos dois anos letivos
com 25% de estudantes do Brasil.

4.2.1. Global appraisal
Students’ demand ensures the sustainability of the SC.
A slight decrease in the number of enrolled students in courses 2021-2022 and 2022-2023 has been observed (39 and
32 students, respectively), which is attributed to the pandemic effect (additional data in response to Information
Request).
Regarding the gender, the female gender is the majority, although an increase from 10.3 % to 21.9 % for the masculine
gender has been observed from 2021-2022 to 2022-2023. The age of students in the last two academic year has been
above 37 years old.
The students’ origin is mainly from Center Region of Portugal and some representation although lower from other
parts of Portugal. Regarding international students, the SC has counted in the last two academic years with 25%
students from Brazil.

4.2.2. Pontos fortes
A procura pelos estudantes garante a sustentabilidade do CE.
O CE tem estudantes internacionais.

4.2.2. Strengths
Students’ demand ensures the sustainability of the SC.
SC has international students.

4.2.3. Recomendacgdes de melhoria
Reforgar e dirigir campanhas de divulgagdo também aos estudantes no final da Licenciatura, de forma a recrutar
candidatos mais jovens, uma vez que nos ultimos dois anos letivos a idade dos estudantes do CE tem sido superior a
37 anos.

4.2.3. Recommendations for improvement
To reinforce and direct marketing campaigns also to students at the end of their Degree, in order to recruit younger
candidates, since in the last two academic years the age of the students taking the SC has been above 37 years old.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar
O sucesso escolar da populagao discente é satisfatério e é convenientemente acompanhado:
Em parte

5.2. Empregabilidade
Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de transi¢cao para o mercado
de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacao global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciagao global
Foi indicado "Em parte” para o sucesso escolar, pois segundo dados do relatério de autoavaliagao relativos a
eficiéncia da formativa nos 3 ultimos anos, o numero de graduados do CE caiu para quase 50%. Esta tendéncia
observa-se também na atualizagcdo em resposta a Pedido de Informacgao.. Este dado deve merecer a atengao da IES e
da coordenacgao do curso (apenas é referido que em alguns casos os estudantes apenas concluem a componente
creditada como formacgao especializada, que corresponde ao 1° ano curricular do CE acrescido da componente de
projeto de formagao especializada).

5.3.1. Global appraisal
It has been indicated “Partly” to scholar success, since according to data from the self-assessment report on the
efficiency of training in the last 3 years, the number of SC graduates has dropped to almost 50%. This trend is also
observed in the update in response a Request for Information. This data deserves the attention of the HEI and the SC
coordination (it is only mentioned that in some cases students only complete the component credited as specialized
training, which corresponds to the 1st curricular year of the SC plus the component of the specialized training project).
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5.3.2. Pontos fortes
Os dados sobre a eficiéncia da graduagao sao efetivamente fornecidos.
Séo fornecidos dados comparativos dos resultados académicos nas diferentes disciplinas.

5.3.2. Strengths
Data on graduation efficiency is effectively provided.
Comparative data for academic results in the different subjects is provided.

5.3.3. Recomendagdes de melhoria
A IES e a coordenagéo do curso devem levar a cabo uma analise aprofundada das razées que influenciam a baixa taxa
de conclusao do CE e definir estratégias consistentes de acompanhamento dos estudantes no 2° ano curricular, que
possam inverter essa tendéncia. Considerando a dindmica muito positiva no desenvolvimento de projetos na drea do
CE, o envolvimento ativo dos estudantes devera ser ponderado como uma dessas estratégias.

5.3.3. Recommendations for improvement
The HEI and the SC coordination must carry out an in-depth analysis of the reasons that influence the low SC
graduation rate and define consistent strategies for monitoring students in the 2nd year of the study plan, which can
reverse this trend. Considering the very positive dynamics in the development of projects in the SC area, the active
involvement of students should be considered as one of these strategies.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao
A instituicao dispoe de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em atividades de investigacao,
seja por si ou através da sua participag¢ao ou colaboragao, ou dos seus docentes e investigadores, em instituicées
cientificas reconhecidas:

Sim

6.2. Producao cientifica ou artistica
Existem publicagdes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com revisao por pares,
livros e capitulos de livro ou trabalhos de produgao artistica, ou publicagdes resultantes de atividades de investigagdo
orientada ou de desenvolvimento profissional de alto nivel, nos tltimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de
estudos:

Sim

6.3. Outras publicagées
Existem outras publicagdes do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos, designadamente de
natureza pedagoégica:

Sim

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldégico e artistico
As atividades de desenvolvimento tecnolégico e artistico, prestagado de servicos a comunidade e formagao avangada na(s)
area(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e
local, a cultura cientifica e a agao cultural, desportiva e artistica:

Sim

6.5. Integragcao em projetos e parcerias nacionais e internacionais
As atividades cientificas, tecnolégicas e artisticas estdo integradas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais:
Sim

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnolégicas e artisticas

6.6.1. Apreciagao global
A equipa docente desenvolve atividade de investigagao relevante, tanto em tematicas cientificas como pedagdgicas,
estando todos os seus membros integrados em centros ou instituicées de investigagao reconhecidos.
A maioria pertence ao CI&DEI - Centro de Estudos em Educacdo e Inovacdo, Unidade de I1&D do Instituto Politécnico
de Viseu - linha de investigacdo Educacgao Inclusiva.
Como assinalado em 2.6.1 (e também em 9.1.), a CAE identifica em relacdo aos ultimos anos um significativo
incremento da producgao cientifica, pelo corpo docente, com reflexos positivos nos indicadores relativos a publicagées
em revistas de referéncia na drea do CE.
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6.6.1. Global appraisal
The teaching team is active in research activity, both in scientific and pedagogical topics, with all its members
belonging to recognized research centers or institutions.
Most of them belong to “CI&DEI - Centro de Estudos em Educacao e Inovacado, Unidade de I1&D do Instituto Politécnico
de Viseu - linha de investigacdo Educacgéo Inclusiva.
As noted in 2.6.1 (and also in 9.1.), the CAE identifies, in relation to recent years, a significant increase in scientific
production by the teaching staff, with positive effects on the indicators related to publications in leading journals in the
SC area.

6.6.2. Pontos fortes
Integracao dos docentes em centros de investigacdo reconhecidos.
Equipa docente atuante em publicagées, tanto cientificas quanto pedagdgicas.
Boas conexées com outras instituicbes para desenvolvimento de projetos de I&D.

6.6.2. Strengths
Teaching team belong to recognised research centres.
Teaching team active in publications, both scientific and pedagogical.
Good connections with other institution for R&D projects development.

6.6.3. Recomendagdes de melhoria
Continuar ativo nas atividades de pesquisa.
Alargar as redes internacionais

6.6.3. Recommendations for improvement
To continue being active in research activities.
To extend international networks

7. Nivel de internacionalizagcao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes
Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:
Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros
Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em mobilidade):
Sim

7.3. Participagdao em redes internacionais
A instituicao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:
Sim

7.4. Apreciacao global do nivel de internacionalizacdo

7.4.1. Apreciagao global
O CE contou nos ultimos dois anos letivos com 25% de estudantes estrangeiros (oriundos do Brasil).
A equipa docente do CE e a instituicdo tém importantes ligacées internacionais, o que se traduz numa equipa docente
ativa em agoes de mobilidade.
No entanto, nao ha mobilidade dos estudantes, tanto de in como outgoing.

7.4.1. Global appraisal
The SC has counted in the last two Academic years with 25% foreign students (from brazil).
The teaching team of the SC and the institution has important international connections, which turns into a teaching
team active in mobility actions.
However, there is no mobility of students, both in and outgoing.

7.4.2. Pontos fortes
A instituicdo esta integrada em redes internacionais, relevantes para a internacionalizagdo do CE.
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7.4.2, Strengths
The institution is integrated in international networks, which are relevant for the SC internacionalization.

7.4.3. Recomendag¢o6es de melhoria
Encorajar o envolvimento dos estudantes nos projetos internacionais na area do CE em desenvolvimento e encontrar
outras formas de internacionalizagcdo da formagao, compativeis com o perfil dos estudantes (ex: programas de
estudos intensivos).

7.4.3. Recommendations for improvement
Encourage the involvement of students in international projects in the area of the SC under development and find other
forms of internationalization of training, compatible with the profile of students (eg intensive study programs).

8. Organizagao interna e mecanismos de garantia da qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade
Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicdo ou da Unidade Organica, certificado pela A3ES:
Sim (passa diretamente ao campo 8.7)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade
Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas pelos servigos ou
estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

<sem resposta>

8.3. Coordenacéo e estrutura(s) de apoio
Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de garantia da qualidade do(s)
ciclo(s) de estudos:

<sem resposta>

8.4. Avaliagao do pessoal docente
Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estdao implementadas medidas conducentes a
sua permanente atualizagao e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.5. Avaliagao do pessoal nao-docente
Existem procedimentos de avaliagao do pessoal ndo-docente e estao implementadas medidas conducentes a sua
permanente atualizagido e desenvolvimento profissional:

<sem resposta>

8.6. Outras vias de avaliacao
Existiram outras avaliagoes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos, ndo conduzidas pela
A3ES:

<sem resposta>

8.6.1. Conclusdes de outras avaliagdes (quando aplicavel)
<sem resposta>

8.6.1. Conclusions of the other assessments (when applicable)
<no answer>

8.7. Apreciacgao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciagao global
De acordo com o relatorio de autoavaliagao, a instituicao ja conta com um sistema de gestao da qualidade certificado
pela A3ES.
Uma analise SWOT esta incluida, bem como um plano de melhoria.
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8.7.1. Global appraisal
According to the self-evaluation report, the institution already counts with a quality management system certified by
A3ES.
A SWOT analysis is included, as well as an improvement plan.

8.7.2. Pontos fortes
Sistema de gestao da qualidade certificado pela A3ES.
Analise SWOT completa

8.7.2. Strengths
Quality management system certified by A3ES.
Complete SWOT analysis

8.7.3. Recomendacgdes de melhoria
Reconsiderar o plano de melhoria. Apenas 3 agées de melhoria sdo propostas, o que podera ser ampliado.

8.7.3. Recommendations for improvement
To reconsider the improvement plan. Only 3 improvement actions are proposed, which could be expanded.

9. Melhoria do ciclo de estudos — Evolugao desde a avaliagao anterior e agoes
futuras de melhoria

9.1. Evolugao desde a avaliagao anterior
Da leitura do GAA e, de modo particular, dos documentos de “Sintese de melhorias”, e "Atualizagado da informagao
constante no Guido de Auto-Avaliacao fica evidente o esforco da parte da IES, e particularmente da coordenacdo do
CE, para dar seguimento as sugestoées da anterior CAE. Essa evidéncia é manifesta quer no numero de projetos, quer
no numero produgéo cientifica e de atividades associadas a tematica do CE, muitas delas abertas a comunidade. A
pertenca ao CI&DEI foi aproveitada pelos docentes para otimizar o seu trabalho na investigacdo e para aumentar as
parcerias, e, como é referido no ponto 5 da “Sintese de melhorias”, "desenvolver a rede internacional de parcerias
decorrente de projetos de investigacdo e do incremento da mobilidade de docentes”. O CE tem procura, tendo sido
ocupadas todas as vagas nos ultimos 3 anos, mas a eficdacia formativa, ie, o numero de estudantes que terminam o CE
e, por isso, obtém o grau de mestre, é substancialmente mais baixo do que o nimero de inscrigées no 1° ano,
especialmente nos ultimos dois anos. Na SWOT apresentam como um constrangimento os aspectos fisicos, sociais e
econémicos das familias, acentuados pela pandemia, com impacto negativo na prossecuc¢ao dos estudos de
estudantes. A explicagdo, podendo ndo apreender todas as causas, podera contribuir para a explicacdo, pois no
pendultimo ano (ie, ha 3 anos) sairam diplomados 15 estudantes. Sugerimos, como podendo contribuir também para
este facto, o corpo docente ser extenso (cf. ponto 2.6.), o que pode levar a uma perda de identidade e de vinculo com
os mestrandos, importante para e no trabalho final.

9.1. Evolution of the study programme since the previous assessment
Reading the GAA and, in particular, the “Synthesis of improvements” and "Updating the information contained in the
Self-Assessment Guide” documents, it is clear that the HEI made an effort, and in particular the SC coordination, to
follow up to the suggestions of the previous CAE. This evidence is manifest both in the number of projects and in the
number of scientific production and activities associated with the area of the SC, many of them open to the community.
Belonging to CI&DEI was used by the teachers to optimize their work in the research and to increase partnerships, and,
as mentioned in point 5 of the “Synthesis of improvements”, "develop the international network of partnerships
resulting from research projects and the increase in teacher mobility”. The SC is in demand, with all vacancies having
been occupied in the last 3 years, but the training effectiveness, ie, the number of students who complete the SC and,
therefore, obtain a master's degree, is substantially lower than the number of enrollments in the 1st year, especially in
the last two years. In SWOT, they present the physical, social and economic aspects of families as a constraint,
accentuated by the pandemic, with a negative impact on the pursuit of students’ studies. The explanation, which may
not capture all the causes, may contribute to the explanation, as in the penultimate year (ie, 3 years ago) 15 students
have graduated. We suggest that it may also contribute to this fact, te fact that the teaching staff is extensive (cf. point
2.6.), which can lead to a loss of identity and bond with the master's students, important for and in the final work.

9.2. Apreciagao e validagao das propostas de melhoria futura
Embora como assinalado em 8.7.3. as propostas de melhoria possam ser expandidas, abrangendo outras dimensées
do CE, as propostas que sdo apresentadas, tal como também ja referimos no ponto 9.1., parecem adequadas, bem
pensadas e estruturadas e os indicadores evidenciam isso mesmo. Para a menor eficacia formativa a CAE sugere a
coordenacéo o estudo da possibilidade de, no primeiro ano curricular, iniciar a ligacdo entre os estudantes e os
professores para a realizagao do trabalho final.
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9.2. Appraisal and validation of the proposals for future improvement

Although as noted in 8.7.3. the proposals for improvement can be expanded, covering other dimensions of the SC, the
proposals that are presented, as we also mentioned in point 9.1., seem adequate, well thought out and structured and
the indicators show this. For less formative effectiveness, CAE suggests to the coordination to study the possibility of,

in the first curricular year, initiating the connection between students and professors to carry out the final work.

10. Reestruturacgao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciacgao e validacao da proposta de reestruturacao curricular
<sem resposta>

10.1. Appraisal and validation of the proposal of syllabus restructure
<no answer>

11. Observacgoées finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituigdo (quando aplicavel)

Ao abrigo do Despacho 15/22 do Conselho de Administragao da A3ES, a CAE entendeu que o presente processo retiine
informacdao suficiente para a elaboragao do relatorio de avaliagdo, sem haver a necessidade de levar a cabo reuniées

de esclarecimento.

11.1. Appraisal of the institution’s response. (if applicable)

Pursuant to Order 15/22 of the Board of Directors of A3ES, CAE understood that the present process gathers sufficient

information for the preparation of the evaluation report, without the need to hold clarification meetings.

11.2. Observagoes
<sem resposta>

11.2. Observations
<no answer>

11.3. PDF (max. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciagao global do ciclo de estudos
Ao longo deste relatério, a CAE reconhece a evolugao positiva do CE, em linha com recomendacées feitas em
avaliagao anterior. Identificam-se melhorias, em particular, no envolvimento dos docentes em atividades de
investigacao e outras de alto nivel, traduzidos no incremento de produgéo cientifica na drea do CE, e ainda no
aumento dos indicadores de internacionalizagdo em termos de ligagao a redes e projetos. A analise do GAA e

documentacgdao adicional evidenciou a capacidade de analise e sentido critico da coordenagao do curso, bem como um

corpo docente qualificado e implicado no aprofundamento da qualidade do ciclo de estudos e na produgéao e
divulgacdo de conhecimento relevante na sua drea.

A CAE fez também algumas recomendacgées sobre aspetos do ciclo de estudos que deverdo ser melhorados. Destaca-

se a este respeito a diminuigdo da taxa de conclusao pelos estudantes. Apesar desses aspetos, a evolugao
francamente positiva do CE fundamenta a recomendacado da CAE no sentido da sua acreditagao.

12.1. Global appraisal of the study programme
Throughout this report, CAE recognizes the positive evolution of the SC, in line with recommendations made in a

previous evaluation. Improvements are identified, in particular, in the involvement of professors in research and other
high-level activities, translated into an increase in scientific production in the SC area, and also in the increase of
internationalization indicators in terms of connection to networks and projects. The analysis of the GAA and additional
documentation evidenced the analysis capacity and critical sense of the course coordination, as well as a qualified
teaching staff involved in deepening the quality of the study cycle and in the production and dissemination of relevant
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knowledge in their area.
CAE also made some recommendations on aspects of the study cycle that should be improved. In this regard, the

decrease in the completion rate by students stands out. Despite these aspects, the frankly positive evolution of the SC
justifies the CAE's recommendation towards its accreditation.

12.2. Recomendacao final.
Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):
<sem resposta>

12.4. Condigoes:
<sem resposta>

12.4. Conditions to fulfil:
<no answer>
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