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Dados do projeto

Identificação do 
projeto 

EaD@PV ‐ PLATAFORMA INTEGRADA DE ENSINO A DISTÂNCIA 

Entidade 
Proponente 

Instituto Politécnico de Viseu

Código do projeto  POCI‐05‐5762‐FSE‐000397

Data de início  02‐11‐2020 

Data de conclusão  31‐10‐2022 

Investimento   663.732,00€ 

Elegível   663.732,00€ 

Incentivo  564.172,20€ 

Síntese do projeto

Objetivos  Este projeto  assenta num grande eixo de  intervenção e está orientado para o  acesso 
universal  aos  sistemas  de  informação,  implementação  e  transformação  dos  serviços 
digitais,  com  a  consequente  modernização  que  daí  advém.  Os  grandes  objetivos  do 
projeto são: 
•Facilitar o acesso a um conjunto alargado de conteúdos formativos através da utilização
de tecnologias digitais e instrumentos de recolha de dados, de uma forma agregadora e 
integrada da informação e da comunicação com os stakeholders; 
• Responder de forma relevante e adaptada a estudantes com necessidades educativas 
específicas,  apoiando  os  seus  processos  de  aprendizagem  e  participação  no  ensino 
superior; 
•Diversificar  os  modelos  e  os  processos  através  do  EaD  e melhorar  a  qualidade  dos 
serviços que lhes estão associados, bem como, simultaneamente, diminuir o custo e o 
tempo de realização dos mesmos; 
•Agregar, numa só plataforma, o conjunto de conteúdos e aplicativos obrigatórios que 
contribuam para a melhoria da qualidade da oferta formativa; 
•Potenciar  a  integração  de  novas  tecnologias  nos  processos  de  aprendizagem, 
otimizando os processos de produção de conteúdos a integrar na oferta em EaD; 
•Instalar uma solução tecnológica de referência para a disseminação da oferta formativa 
pela  via  não  presencial,  disponibilizando  aos  utilizadores  uma  solução  integrada  para 
consolidação dos processos de ensino‐aprendizagem; 
•Criar uma solução tecnológica que privilegie a análise e agregação de grandes volumes 
de dados, tendo por base a combinação de diferentes fontes de informação, com vista à 
compilação, consolidação, organização, análise, monitorização e avaliação de atividades 
desenvolvidas; 
•Capacitar a comunidade do universo PV, de forma eficaz e eficiente, para a utilização 
das ferramentas digitais e dos recursos pedagógicos; 
•Melhorar a infraestrutura de apoio ao sistema online de gestão de aprendizagens das 
escolas do ensino básico e secundário do Distrito de Viseu; 
•Criar oferta diversificada de cursos livres a distância que promova a atratividade do PV 
enquanto instituição de ensino superior para aumentar a taxa de participação de jovens 
no ensino superior na região; 
•Criar oferta formativa a disponibilizar em larga escala na plataforma NAU, contribuindo
para a disponibilização de conteúdos abertos 

Atividades  Atividade 1‐Plataforma de EaD
Atividade 2‐Capacitação dos funcionários do PV 
Atividade 3‐Comunicação e divulgação da operação 



 

Resultados 
esperados 

Indicador Nº 

Novos  modelos  de  inovação  e  de  experimentação  na 
Administração Pública implementados  1 

Serviços  públicos  objeto  de  avaliação  da  respetiva  prestação  do 
serviço e da satisfação dos utentes  1 

Ações  de  promoção  e  divulgação  com  vista  à  disseminação  de 
melhores práticas e partilha de conhecimento de novas formas de 
organização  interna  e  de  prestação  de  serviços  públicos  aos 
cidadãos e às empresas  6 

Processos  objeto  de  reengenharia  e/ou  simplificação 
implementados, um ano após a conclusão da operação  100% 

Serviços  em  que  a  metodologia  de  avaliação  de  satisfação, 
monitorização de níveis de serviço e/ou avaliação da qualidade, foi 
implementada um ano após a conclusão da operação  100% 
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